 INFORMAZIONI PERSONALI
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ISTRUZIONE E'QFQRmA_ZIONE'

17i8M14

J 0 ﬁﬁm@ :

| Stefama Saia

5*{? V|a Semplone Nord 50 28836 Stresa (Itaf;a)__: ;-
H +39 347 2100074 | :

:ﬁ'« s[efysala@cutluok |t

3_D_a[a d n‘a_s'diia ‘051'0'4/1_1992_ R e

. ESPERENZAC
PROFESSIONALE‘ :

" 01104:'2013—alia data attuale -

§:Z3R|storante Bar Caffe Tunno L
fszza Cadoma:QS Stresa, (Italla)

:j;:::Addetta a!le vendlte _
Un piccolo Mondo da Grazia -

:-’Vendlta merce occasmnaie gestlone amwta

j-‘R’ecepﬂo"hist' ti'r'cs-cma_nté

g 200 é[la_.dal:é}"éﬂ_uél_e o

o Istituta di lstruzaone Supenore L. CDblE!‘lChl Verbanla (Iiaha)

- Elasncita rnentale EIGC]L!ISI!E capac;ta-nrganl

S 09010

~Scambio c.uljtufa.l_eji_i

" Dinione gurbpaa, 20

Curriculm Vitae

Quadro d| d!reznone atttwta commerCIale :

Organizzazlone generale relazmne con Ia cl|entela (pubbllco fornlton personale) P

. F’ubb!tcna orgamzzazlone aventl.

Lungo Lago V’ttono Emanuele fsolé Belfa Slresa'(ltaha)

Grarid Hotel Brlstol
Corso Umherln 1 ?3 Stresa (Ilalla)

Rappono con Ia c:hentela accogllenza e relatwn chack-ln e check out

Dlp]oma di Maturtta !lngwstica (?'Of‘l OO)

Studm apprafondlto grammat;cale e letterario de]la lingua rnadre (ltahana) € delle llngue stranlere
S j(]nglese Tedesco; Francese) F|losof‘ i, Slona ‘Matemaut::a . )

e (Iauomtwe dldEﬂlChe) e cli !avoro cI| gruppo '

Scambm cu!turale negh Statl Unm

Ishtu!o ch Estruzmrle Supennre I..Cohianchi, Verbanla (Italra)
- Due setiimane i |n famlgila in Mlssrsmpm con la. frequenza diuna scuola supenore e cl| cor5| lemm |n

Ilngua madre visita successwa d| New Orleans Memphis e New ank o

Garmar'l'ia__ .
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" COMPETENZE PERSONAL

Lingua macre
Alire iingue

inglese
tedesco
francese

Compelenze comunicative

Competenze organlzzanve e
: ’ geshonall

Compelenze professionali

Competenza informatiche

' Pa.tahte di guida

ULTERIORI INFORMAZION|

' Dati personali

170r:

Curriculum Vitae Stefania Sala
Istituto dl Istruzione Superiare L. Cob|anc:h| Verbania (ltalia)

Una semmana in famiglia, con la frequenza di una scuola superiore e di corsi tenuti in lingua madre.
(esperienza ripetuta nellanno 2009}

Bl
Italiano
o COMPRENS!ONE P PARLATO EPRODUZIO&E:SEEI:ITA
Ascolta ’ Lettura _ 3 Interazione i Produzicne orale
B1 B2 . B, B1 B1
B B2 B1 B1 B1
B2 . B2 .. - B B1

& Unlon eurcpes, 2005-2014 | hiieuiopass cedefopauopa.cu =

Livelli: A1/A2; Livello base - B1/82: Livello Inlemnedio - C1/C2: Livello avanzalo
Quadro Comuria Eurppeo di Rifedmenta delle Linais - .

Buone competenze comunicalive scquisite durante il tirosinio, valantariato e la mia attuale
occupazione, attraverso ['utilizzo di registr diversi, adattandosi alle molteplici situazioni e persone.
Buone competenze relazianali con ogni fascia di eta acquisite durante la mla esperienza di volontario
sla come plomera sia come aI[enatrlce di pallavu!u :

 Buone competenze organizzative e gestionali acquisite grazie al mio lavoro sltuale nellativita di
famiglia dove gestisco prenotazion| ed eventi; ima anche grazie al tiracinio alberghiero.

Buone competenze di leam-leading acqwsne durante la mia esperienza di gestione bar e d valontaria
come allenatrice di pallavolo .

Bunne competenze nel conirallo quahla di bevande(altualmenle barman nell'aﬂlwia di famigliz) e
nelfapproccio con il cliente, - :

Competenze base nel primo soccorso acquisie duranie il volantariato come pioniera.

Buena padronanza degli strumenti Microsaft Office, di Internet e del sistemni PC e Mac.
Orgamzzazmne telematica di documenti, foto:
Buona padronanza nel creare e nell'uililzLare Ia casella e-mall, con Ieveniuale di allegare irmmagini.

i

Aulorizzo 1l trattamento del mief dati personall al sensi def Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 186
“Codice in materia di protezione dei daii personall.
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