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PREMESSA

Il Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO) & stato introdotto con la finalita di consentire
un maggior coordinamento dell’attivitd programmatoria delle pubbliche amministrazioni ¢ una sua
semplificazione, nonché assicurare una migliore qualita e trasparenza dell’attivita amministrativa, dei
servizi ai cittadini e alle imprese.

In esso, gli obiettivi, le azioni e le attivita dell’Ente sono ricondotti alle finalita istituzionali e alla
missione pubblica complessiva di soddisfacimento dei bisogni della collettivita e dei territori, si tratta
quindi di uno strumento dotato, da un lato, di rilevante valenza strategica e, dall’altro, di un forte
valore comunicativo, attraverso il quale 1’Ente pubblico comunica alla collettivita gli obiettivi e le
azioni mediante le quali vengono esercitate le funzioni pubbliche e i risultati che si vogliono ottenere
rispetto alle esigenze di valore pubblico da soddisfare.

RIFERIMENTI NORMATIVI

L’art. 6 commi da 1 a 4 del decreto legge 9 giugno 2021 n. 80, convertito con modificazioni in legge
6 agosto 2021 n. 113, ha introdotto nel nostro ordinamento il Piano Integrato di Attivita e
Organizzazione, che assorbe una serie di piani e programmi gid previsti dalla normativa, in
particolare: il Piano della performance, il Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e per
la Trasparenza, il Piano organizzativo del lavoro agile e il Piano triennale dei fabbisogni del
personale, quale misura di semplificazione, snellimento e ottimizzazione della programmazione
pubblica nell’ambito del processo di rafforzamento della capacita amministrativa delle Pubbliche
Amministrazioni funzionale all’attuazione del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza.

Il Piano Integrato di Attivita e Organizzazione ha una durata triennale e viene aggiornato
annualmente, ¢ redatto nel rispetto del quadro normativo di riferimento relativo alla Performance, ai
sensi del decreto legislativo n. 150 del 2009 e le Linee Guida emanate dal Dipartimento della
Funzione Pubblica, all’ Anticorruzione e alla Trasparenza, di cui al Piano Nazionale Anticorruzione
e negli atti di regolazione generali adottati dall’ANAC ai sensi della legge n. 190 del 2012, del decreto
legislativo n. 33 del 2013 e di tutte le ulteriori specifiche normative di riferimento delle altre materie
dallo stesso assorbite, nonché sulla base del “Piano tipo”, di cui al Decreto del Ministro per la
Pubblica Amministrazione del 30 giugno 2022, concernente la definizione del contenuto del Piano
Integrato di Attivita e Organizzazione.

Ai sensi dell’art. 6, comma 6-bis, del decreto legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito, con
modificazioni, in legge 6 agosto 2021, n. 113, come introdotto dall’art. 1, comma 12, del decreto
legge 30 dicembre 2021, n. 228, convertito con modificazioni dalla legge n. 25 febbraio 2022, n. 15
e successivamente modificato dall’art. 7, comma 1 del decreto legge 30 aprile 2022, n. 36, convertito
con modificazioni, in legge 29 giugno 2022, n. 79, le Amministrazioni e gli Enti adottano il PIAO a

regime entro il 31 gennaio di ogni anno o in caso di proroga per legge dei termini di approvazione
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dei bilanci di previsione, entro 30 giorni dalla data ultima di approvazione dei bilanci
di previsione stabilita dalle vigenti proroghe.

Ai sensi dell’art. 6 del Decreto del Ministro per la Pubblica Amministrazione del 30 giugno 2022
concernente la definizione del contenuto del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione, le
Amministrazioni tenute all’adozione del PIAO con meno di 50 dipendenti, procedono alle attivita di
cui all’articolo 3, comma 1, lettera c), n. 3), per la mappatura dei processi,
limitandosi all’aggiornamento di quella esistente all’entrata in vigore del decreto considerando, ai
sensi dell’articolo 1, comma 16, della legge n. 190 del 2012, quali aree a rischio corruttivo, quelle
relative a:

autorizzazione/concessione;

- contratti pubblici;

- concessione ed erogazione di sovvenzioni, contributi;
- concorsi € prove selettive;

- processi, individuati dal Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza
(RPCT) e dai responsabili degli uffici, ritenuti di maggiore rilievo per il raggiungimento degli
obiettivi di performance a protezione del valore pubblico.

L’aggiornamento nel triennio di vigenza della sottosezione di programmazione “Rischi corruttivi e
trasparenza” avviene in presenza di fatti corruttivi, modifiche organizzative rilevanti o ipotesi di
disfunzioni amministrative significative intercorse ovvero di aggiornamenti o modifiche degli
obiettivi di performance a protezione del valore pubblico. Scaduto il triennio di validita il Piano &
modificato sulla base delle risultanze dei monitoraggi effettuati nel triennio.

Le amministrazioni con meno di 50 dipendenti sono tenute, altresi, alla predisposizione del Piano

integrato di attivita e organizzazione limitatamente all’articolo 4, comma 1, lettere a), b) e ¢), n. 2.

Il presente Piano Integrato di Attivita e Organizzazione & deliberato in coerenza con il Documento
Unico di Programmazione Semplificato 2023-2025, approvato con deliberazione del Consiglio
Comunale n. 61 del 19/10/2022, la nota di aggiornamento al DUPS, approvato con deliberazione del
Consiglio Comunale n. 11 del 09/03/2023 ed il bilancio di previsione finanziario 2023 -2025
approvato con deliberazione del Consiglio Comunale n. 16 del 09/03/2023.

Al sensi dell’art. 1, comma 1, del DPR n. 81/2022, integra il Piano dei fabbisogni di personale, il
Piano delle azioni concrete, il Piano per razionalizzare 1’utilizzo delle dotazioni strumentali, anche
informatiche, che corredano le stazioni di lavoro nell’automazione d’ufficio, il Piano della
performance, il Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza, il Piano
organizzativo del lavoro agile e il Piano di azioni positive.
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1. SCHEDA ANAGRAFICA DELL’AMMINISTRAZIONE E
ANALISI DEL CONTESTO ESTERNO ED INTERNO

SCHEDA ANAGRAFICA DELL’AMMINISTRAZIONE

Denominazione Amministrazione: COMUNE DI STRESA
Indirizzo: piazza Matteotti civ. 6
Codice fiscale/Partita IVA: 00201600038

Rappresentante legale: Sindaco pro-tempore Marcella SEVERINO
Numero dipendenti al 31 dicembre anno precedente: 36

Telefono: 0323 - 939111

Sito internet: www.comune.stresa.vb.it

E-mail: info@comune.stresa.vb.it.
PEC: protocollo@cert.comunestresa.it

1.1 Analisi del contesto esterno
L’analisi del contesto esterno ha essenzialmente due obiettivi:
il primo, evidenziare come le caratteristiche strutturali e congiunturali dell’ambiente nel quale

I’amministrazione si trova ad operare possano favorire il verificarsi di fenomeni corruttivi;

il secondo, come tali caratteristiche ambientali possano condizionare la valutazione del rischio

corruttivo e il monitoraggio dell’idoneita delle misure di prevenzione.
Operativamente ’analisi prevede due tipologie di attivita:

1) ’acquisizione dei dati rilevanti;

2) I'interpretazione degli stessi ai fini della rilevazione del rischio corruttivo.

Ai fini dell'analisi del contesto esterno, ci si & avvalsi di fonti esterne, riguardanti dati giudiziari
relativi al tasso di criminaliti generale del territorio di riferimento e/o alla presenza della
criminalita organizzata e/o di fenomeni di infiltrazioni di stampo mafioso nelle istituzioni nonché,
piu specificamente, ai reati contro la Pubblica Amministrazione (corruzione, concussione, peculato
ecc.). In proposito il Rapporto "La corruzione in Italia 2016-2019", elaborato dall ANAC e
pubblicato il 17 ottobre 2019, fornisce una fotografia dei dati che si basa sull'esame dei

provvedimenti emessi dall'Autorita giudiziaria nell'ultimo triennio: fra agosto 2016 e agosto 2019
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sono state 117 le ordinanze di custodia cautelare per corruzione spiccate dall' Autorita giudiziaria

Su 152 episodi di corruzione rilevati solo 2 sono in Piemonte, costituendo il 1,2 per cento del
totale. Il settore pili a rischio si conferma quello legato agli Appalti pubblici (74%) ed in particolare
ai lavori pubblici (40%). Gli Enti maggiormente coinvolti sono i Comuni (41%), seguiti dalle
societa partecipate (24 casi, pari al 16%) e dalle Aziende sanitarie (16 casi, ovvero 1'11%). Il
fenomeno appare molto cambiato rispetto a quello degli anni scorsi: il coinvolgimento diretto della
parte politica & diventato minoritario (su 207 indagati 43 sono politici), mentre & maggiormente
coinvolto 1'apparato burocratico: dirigenti, funzionari, rup, commissari di gara (56%). Si conferma
anche la cd. "smaterializzazione" della tangente, con sempre minor incidenza della contropartita
economica (48% dei casi), che viene invece sostituita da benefici indiretti come assunzioni,
assegnazione di prestazioni professionali e in minima parte regalie. Queste dinamiche confermano
la correttezza di intervenire non solo sul piano repressivo, ma innanzitutto preventivo, riducendo
all'origine i fattori di rischio, col ricorso alle misure organizzative gia adottate dalla maggior parte
delle pubbliche amministrazioni: trasparenza, formazione, gestione dei conflitti d'interesse,

rotazione del personale.

Nell'esame del contesto esterno ci si & avvalsi anche degli elementi e dei dati contenuti nelle
relazioni periodiche sullo stato dell'ordine e della sicurezza pubblica, presentate al Parlamento dal
Ministero dell'Interno e pubblicate sul sito della Camera dei Deputati. La Relazione sull'attivita
delle Forze di polizia, sullo stato dell'ordine e della sicurezza pubblica e sulla criminalita
organizzata per I’anno 2018, (ultima disponibile) presentata al Parlamento dal Ministro
dell’Interno e trasmessa in data 05 febbraio 2020 alla Presidenza della Camera dei Deputati Doc.
XXXVIIL, n. 2, (suddiviso in n. 3 volumi) evidenzia con riferimento agli illeciti penali, che la
presenza della criminalitd organizzata mafiosa in Piemonte & risalente nel tempo e si
caratterizza, innanzitutto, per uno storico radicamento della ‘ndrangheta, favorito dal
fenomeno migratorio meridionale degli anni ’50. Tale insediamento, concentrato principalmente
nel capoluogo e nella relativa provincia, ha riprodotto il modello operativo dei territori di origine,
reggino € vibonese, connotato da rigorosi criteri di ripartizione delle zone e dei settori di influenza.
L’organizzazione ha evidenziato, nel tempo, forti interessi per i settori piu floridi del tessuto
economico e finanziario locale, con una conseguente creazione di attivitd imprenditoriali, connesse
all’edilizia ed alla movimentazione della terra e degli inerti, spesso funzionali al riciclaggio di
capitali illeciti. Parallelamente ¢ stata praticata [’usura, le estorsioni, I’accaparramento di appalti

pubblici e il traffico internazionale di sostanze stupefacenti e di armi.

Pit di recente, gli stessi gruppi delinquenziali hanno affinato le loro capacitd operative

specializzandosi nella gestione delle sale da gioco illegali e degli apparati videopoker.
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Per quanto concerne le altre matrici mafiose nazionali va rilevato che, mentre negli anni *90 Cosa
Nostra era sensibilmente presente sul territorio piemontese, oggi non si registrano presenze
strutturate e né, allo stato, le risultanze investigative consentono di ipotizzarne una rigenerazione o

collaborazioni sinergiche con malavitosi di diversa matrice

Del tutto sporadica risulta la presenza di soggetti legati ai clan camorristici, pugliesi e lucani nel

territorio piemontese e valdostano.

Non mancano, infine, evidenze circa I’operativita di sodalizi di matrice nigeriana, albanese, romena
e magrebina: il traffico di sostanze stupefacenti e lo sfruttamento della prostituzione sono i settori
illeciti maggiormente perseguiti, mentre per i reati contro il patrimonio spicca 1’azione dei gruppi

criminali dell’est Europa, talvolta esercitata con violenza sulle persone.

L’acquisizione dei dati interni ¢ stata condotta attraverso interviste con i responsabili delle strutture

e attraverso la verifica di eventuali segnalazioni di illeciti.

In base alle risultanze dell’acquisizione dei dati, ai fini della rilevazione del rischio corruttivo il

contesto esterno non da indicazioni di criticita.

1.2 Analisi del contesto interno

L’analisi del contesto interno investe aspetti correlati all’organizzazione e alla gestione per
processi che influenzano la sensibilita della struttura al rischio corruttivo.

L’analisi del contesto interno & incentrata:

sull’esame della struttura organizzativa e delle principali funzioni da essa svolte, per evidenziare il
sistema delle responsabilita;

sulla mappatura dei processi e delle attivita dell’ente, consistente nella individuazione e
nell’analisi dei processi organizzativi.

1.2.1 Organigramma dell’Ente

Con deliberazione della Giunta Comunale N. 187 del 04/11/2022 ¢ stato approvato il fabbisogno del
personale per il triennio 2023/2025.

Con il presente documento, considerate le modifiche intercorse nel frattempo e le mutate esigenze
organizzative degli uffici, il fabbisogno del personale per il triennio 2023/2025 viene ridefinito ed
aggiornato come qui riportato:
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ATTUALE

RETERI
SEG A DOTAZIONE AREA NOTE
FUNZIONARIO
F
1 AMMINISTRATIVO HUNZIONAR
2 ISTRUTTORE ISTRUTTORI * N. 1istruttore in part-
ST
1 ERATORI ESPERTI
AMMINISTRATIVO op
Totale 4
ATTUALE
AREA
DEMOGRAFICI DOTAZIONE NOTE
FUNZIONARIO
1 AMMINISTRATIVO RUNZIONAR
ISTRUTTORE
3 AMMINISTRATIVO IBTRUTTOR
Totale 4
GESTIONE RISORSE ATTUALE
ARE
UMANE DOTAZIONE A NOTE
" ISTRUTTORE TR TR *Assunzione prevista
AMMINISTRATIVO nell’anno 2023
Totale 1
TECNICO LAVORI
PUBBLICI
EDILIZIA ED ATTUALE NOVE
URBANISTICA DOTAZIONE AREA
1 FUNZIONARIO TECNICO FUNZIONARI
ISTRUTTORE
1 ISTRUTTORI ¥ i i
AMMINISTRATIVO Alslf““z'o'z‘gz‘zre"'“a
ISTRUTTORE TECNICO Aelanm
5 ISTRUTTORI*
COLLABORATORE
1 AMMINISTRATIVO OPERATORI ESPERTI
Totale
8
ATTUALE AREA
DOTAZIONE
FUNZIONARIO
BILITA’
CONTA TA 1 CONTABILE FUNZIONARI NOTE
ISTRUTTORE
2 ISTRUTTORI
AMM.VO/CONTABILE
Totale 3
ATTUALE
AREA NOTE_
DOTAZIONE *n. 1 istruttore
FISCALITA LOCALE Amminstratie
2 ISTRUTTORE ISTRUTTORI copertura posto nel
AMMINISTRATIVO 2023 con comando al
50% c/o Stresa Servizi
Totale 2
ATTUALE
SERVIZI SOCIALI - DOTAZIONE AREA NOTE
PUBBLICA ISTRUZIONE ISTRUTTORE n 2 oche sl
- POLITICHE GIOVANILI | 2 ISTRUTTORI * N- £ posto che s|

AMMINISTRATIVO

rendono vacanti da
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coprire nell’ anno

1 COELANERSIGEES OPERATORI ESPERTI 2023
AMMINISTRATIVO
Totale 3
ATTUALE
TURISMO, SPORT, DOTAZIONE AREA NOTE
CULTURA, TEMPO .
LIBERO 1 ISTRUTTORE *part-time al 69,44%.
AMMINISTRATIVO ISTRUTTORI *
Totale 1
ATTUALE
DOTAZIONE AREA HOTE
1 FUNZIONARIO
SICUREZZA SOCIALE DI POLIZIA LOCALE FUNZIONARI
6 ISTRUTTORE ISTRUTTORI * n. 1 assunzione nel 2023
DI POLIZIA LOCALE
Totale 7
ATTIVITA' ATTUALE AREA NOTE
PRODUTTIVE DOTAZIONE
1 ISTRUTTORE ISTRUTTORI
AMMINISTRATIVO
Totale 1
ATTUALE AREA NaTE
GESTIONOENITESRSE DOTAZIONE
PATRIM 1 ISTRUTTORE TECNICO ISTRUTTORI
5 ISTRUTTORE RO * n. 1 assunzione
AMMINISTRATIVO anno 2023
Totale 2
ATTUALE
DOTAZIONE NRER
1 COORDINATORE ISTRUTTORI
T — MANUTENZIONI ¥ post? vacante —
assunzione anno 2023
OPERAIO QUALIFICATO
3 OPERATORI ESPERTI
Totale 4
CULTURA BIBLIOTECA ATTUALE AREA NOTE
CIVICA DOTAZIONE
1 E:ARI\lI:II:rIS‘?: ATIVO ISTRUTTORI * part time 66,67 %
Totale 1
TOTALE 41

1.2.2 La mappatura dei processi

L'aspetto pil importante dell’analisi

del contesto interno, oltre alla rilevazione dei dati

generali relativi alla struttura e alla dimensione organizzativa, & la mappatura dei processi, che
consiste nella individuazione e nell’analisi dei processi organizzativi.
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by

L'obiettivo & che lintera attivita svolta dal’amministrazione venga esaminata al fine di
identificare aree che, in ragione della natura e delle peculiaritd dell’attivita stessa, risultino
potenzialmente esposte a rischi corruttivi.

Secondo I'ANAC, nell’analisi dei processi organizzativi & necessario tener conto anche delle attivita
che un’amministrazione ha esternalizzato ad altre entita pubbliche, private o miste, in quanto il
rischio di corruzione potrebbe annidarsi anche in questi processi.

Secondo il PNA, un processo pud essere definito come una sequenza di attivita interrelate ed
interagenti che trasformano delle risorse in un output destinato ad un soggetto interno o esterno
all'amministrazione (utente).

La mappatura dei processi si articola in tre fasi:
a) identificazione;
b) descrizione;
c) rappresentazione.

Il risultato atteso della prima fase della mappatura & I'identificazione dell’elenco completo dei
processi dall’amministrazione.

Secondo gli indirizzi del PNA, i processi identificati sono poi aggregati nelle cosiddette “aree di
rischio”, intese come raggruppamenti omogenei di processi (Allegato Al). Le aree di rischio
possono essere distinte in generali e specifiche:

quelle generali sono comuni a tutte le amministrazioni (es. contratti pubblici, acquisizione e
gestione del personale);

quelle specifiche riguardano la singola amministrazione e dipendono dalle caratteristiche peculiari
delle attivita da essa svolte.

Il PNA 2019, Allegato n. 1, ha individuato le seguenti “Aree di rischio”
per gli enti locali:

. acquisizione e gestione del personale;

affari legali e contenzioso;

lll.  contratti pubblici;

IV.  controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni;

V. gestione dei rifiuti;

VI.  gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio;
VIl. governo del territorio;
VIll.  incarichi e nomine;

IX. pianificazione urbanistica;

X.  provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto economico
diretto e immediato;

Xl.  provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico
diretto e immediato.

Oltre alle undici “Aree di rischio” proposte dal PNA, il presente piano prevede I'area definita “Altri
servizi”. In tale sottoinsieme sono ordinati processi tipici degli enti territoriali, in genere privi di
rilevanza economica e difficilmente riconducibili ad una delle aree proposte dal PNA. Ci si
riferisce, ad esempio, ai processi relativi a: gestione del protocollo, funzionamento degli organi
collegiali, istruttoria delle deliberazioni, ecc.

Secondo gli indirizzi del PNA, il RPCT ha costituito e coordinato un “Gruppo di lavoro” composto
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1.1.

dai funzionari dell’ente responsabili delle principali ripartizioni organizzative.

Data I'approfondita conoscenza da parte di ciascun funzionario dei procedimenti, dei processi e
delle attivita svolte dal proprio ufficio, il Gruppo di lavoro ha potuto enucleare i processi elencati
nelle schede allegate, denominate “Mappatura dei processi e catalogo dei rischi” {Allegato A2).

Tali processi, sono stati brevemente descritti (mediante l'indicazione dell’input, delle attivita
costitutive il processo, e dell'output finale) e, infine, & stata registrata l'unitd organizzativa
responsabile del processo stesso. In attuazione del principio della “gradualita” (PNA 2019), seppur
la mappatura di cui all’allegato appaia comprensiva di tutti i processi riferibili all’ente, il Gruppo di
lavoro si riunira nel corso del prossimo esercizio (e dei due successivi) per addivenire, con
certezza, alla individuazione di tutti i processi dell’ente.

Valutazione e trattamento del rischio

La valutazione del rischio & una “macro-fase” del processo di gestione del rischio, nel corso della
quale il rischio stesso viene “identificato, analizzato e confrontato con gli altri rischi al fine di
individuare le priorita di intervento e le possibili misure correttive e preventive (trattamento del
rischio)”.

Tale “macro-fase” si compone di tre sub-fasi: identificazione, analisi e ponderazione.
Identificazione

Dopo la “mappatura” dei processi, I'oggetto di analisi pud essere: I'intero processo oppure le
singole attivita che compongono ciascun processo.

L'ANAC ritiene che il livello minimo di analisi per lidentificazione dei rischi debba essere
rappresentato almeno dal “processo”. In tal caso, i processi rappresentativi dell’attivita

dell’amministrazione “non sono ulteriormente disaggregati in attivita”. Tale impostazione
metodologica & conforme al principio della “gradualita”.

L’analisi svolta per processi, e non per singole attivita che compongono i processi, “€ ammissibile
per amministrazioni di dimensione organizzativa ridotta o con poche risorse e competenze
adeguate allo scopo, ovvero in particolari situazioni di criticita”.

L’Autorita consente che I'analisi non sia svolta per singole attivita anche per i “processi in cui, a
seguito di adeguate e rigorose valutazioni gia svolte nei precedenti PTPCT, il rischio corruttivo [sia]
stato ritenuto basso e per i quali non si siano manifestati, nel frattempo, fatti o situazioni
indicative di qualche forma di criticita”. Al contrario, per i processi che abbiano registrato rischi
corruttivi elevati, I'identificazione del rischio sara “sviluppata con un maggior livello di dettaglio,
individuando come oggetto di analisi, le singole attivita del processo”.

Data la dimensione organizzativa contenuta dell’ente, e I'assenza di fatti o situazioni indicative di
qualche forma di criticita il Gruppo di lavoro ha svolto I'analisi per singoli “processi” (senza
scomporre gli stessi in “attivita”, fatta eccezione per i processi relativi agli affidamenti di lavori,
servizi e forniture).

Sempre secondo gli indirizzi del PNA, e in attuazione del principio della “gradualitd” (PNA 2019), il
Gruppo di lavoro si riunira nel corso del prossimo esercizio (e dei due successivi) per valutare la
metodologia di lavoro, e I'eventuale necessita di passare dal livello minimo di analisi (per
processo) ad un livello via via pit dettagliato (per attivita), perlomeno per i processi
maggiormente esposti a rischi corruttivi.

Tecniche e fonti informative:

Per identificare gli eventi rischiosi 'ANAC propone, a titolo di esempio, un elenco di fonti
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1.2.

informative utilizzabili per individuare eventi rischiosi, quali: i risultati dell’analisi del contesto
interno e esterno; le risultanze della mappatura dei processi; I'analisi di eventuali casi giudiziari e
di altri episodi di corruzione o cattiva gestione accaduti in passato, anche in altre amministrazioni
o enti simili; incontri con i responsabili o il personale che abbia conoscenza diretta dei processi e
quindi delle relative criticita; gli esiti del monitoraggio svolto dal RPCT e delle attivita di altri
organi di controllo interno; le segnalazioni ricevute tramite il “whistleblowing” o attraverso altre
modalita; le esemplificazioni eventualmente elaborate dall’ANAC per il comparto di riferimento; il
registro di rischi realizzato da altre amministrazioni, simili per tipologia e complessita
organizzativa.

I “Gruppo di lavoro”, costituito e coordinato dal RPCT, ha applicato principalmente le
metodologie seguenti:

in primo luogo, la partecipazione degli stessi funzionari responsabili, con conoscenza diretta dei
processi e quindi delle relative criticita, al Gruppo di lavoro;

quindi, i risultati dell’analisi del contesto;
la verifica di casi giudiziari e di episodi di corruzione o cattiva gestione accaduti in passato in altre
amministrazioni o enti simili;

segnalazioni ricevute.

Identificazione dei rischi:

Una volta individuati gli eventi rischiosi, questi devono essere formalizzati e documentati nel
PTPCT.

Secondo I'Autorita, la formalizzazione potra avvenire tramite un “registro o catalogo dei rischi”
dove, per ogni oggetto di analisi, processo o attivita che sia, e riportata la descrizione di “tutti gli
eventi rischiosi che possono manifestarsi”. Per ciascun processo deve essere individuato almeno
un evento rischioso.

Nella costruzione del registro I’Autorita ritiene che sia “importante fare in modo che gli eventi
rischiosi siano adeguatamente descritti” e che siano “specifici del processo nel quale sono stati
rilevati e non generici”.

Il “Gruppo di lavoro”, costituito e coordinato dal RPCT, composto dai funzionari dell’ente
responsabili delle principali ripartizioni organizzative, che vantano una approfondita conoscenza
dei procedimenti, dei processi e delle attivita svolte dal proprio ufficio, ha prodotto un catalogo
dei rischi principali. Il catalogo e riportato nella scheda allegata, denominate “Mappatura dei
processi a catalogo dei rischi” (Allegato A2). Il catalogo € riportato nella colonna G. Per ciascun
processo € indicato il rischio piu grave individuato dal Gruppo di lavoro.

Analisi del rischio

L'analisi del rischio secondo il PNA si prefigge due obiettivi:

comprendere gli eventi rischiosi, identificati nella fase precedente, attraverso I'esame dei
cosiddetti “fattori abilitanti” della corruzione;

stimare il livello di esposizione al rischio dei processi e delle attivita.

Fattori abilitanti

| “fattori abilitanti” la corruzione sono i fattori di contesto che agevolano il verificarsi di
comportamenti o fatti di corruzione (che nell’aggiornamento del PNA 2015 erano denominati, pit
semplicemente, “cause” dei fenomeni di malaffare). Per ciascun rischio, i fattori abilitanti possono
essere molteplici e combinarsi tra loro. L’Autorita propone i seguenti esempi:
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- assenza di misure di trattamento del rischio (controlli): si deve verificare se siano gia stati
predisposti, e con quale efficacia, strumenti di controllo degli eventi rischiosi;

- mancanza di trasparenza;
- eccessiva regolamentazione, complessita e scarsa chiarezza della normativa di riferimento;

- esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita di un processo da parte di pochi o di un
unico soggetto;

- scarsa responsabilizzazione interna;
- inadeguatezza o assenza di competenze del personale addetto ai processi;
- inadeguata diffusione della cultura della legalit3;

- mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e amministrazione.
Stima del livello di rischio

In questa fase si procede alla stima del livello di esposizione al rischio per ciascun oggetto di
analisi.

Per stimare I'esposizione ai rischi, I'approccio puo essere di tipo qualitativo o quantitativo, oppure
un mix tra i due.

Approccio qualitativo: I'esposizione al rischio & stimata in base a motivate valutazioni, espresse
dai soggetti coinvolti nell’analisi, su specifici criteri. Tali valutazioni, anche se supportate da dati,
in genere non prevedono una rappresentazione di sintesi in termini numerici.

Approccio quantitativo: nell’approccio di tipo quantitativo si utilizzano analisi statistiche o
matematiche per quantificare il rischio in termini numerici.

Secondo I’ANAC, “considerata la natura dell'oggetto di valutazione (rischio di corruzione), per il
quale non si dispone, ad oggi, di serie storiche particolarmente robuste per analisi di natura
quantitativa, che richiederebbero competenze che in molte amministrazioni non sono presenti, e
ai fini di una maggiore sostenibilita organizzativa, si suggerisce di adottare un approccio di tipo
qualitativo, dando ampio spazio alla motivazione della valutazione e garantendo la massima
trasparenza”.

Criteri di valutazione

L’ANAC ritiene che “i criteri per la valutazione dell’esposizione al rischio di eventi corruttivi
possono essere tradotti operativamente in indicatori di rischio (key risk indicators) in grado di
fornire delle indicazioni sul livello di esposizione al rischio del processo o delle sue attivita
componenti”.

Per stimare il rischio & necessario definire preliminarmente indicatori del livello di esposizione del
processo al rischio di corruzione.

In forza del principio di “gradualita”, tenendo conto della dimensione organizzativa, delle
conoscenze e delle risorse, gli indicatori possono avere livelli di qualitd e di complessita
progressivamente crescenti.

L’Autorita ha proposto indicatori comunemente accettati, ampliabili o modificabili da ciascuna
amministrazione (PNA 2019, Allegato n. 1).

Gli indicatori di rischio sono:

1. livello di interesse “esterno”: la presenza di interessi rilevanti, economici o meno, e di benefici per
i destinatari determina un incremento del rischio;

2. grado di discrezionalita del decisore interno: un processo decisionale altamente discrezionale si
caratterizza per un livello di rischio maggiore rispetto ad un processo decisionale altamente
vincolato;

3. manifestazione di eventi corruttivi in passato: se I'attivitd é stata gia oggetto di eventi corruttivi
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nel’amministrazione o in altre realta simili, il rischio aumenta poiché quella attivita ha
caratteristiche che rendono praticabile il malaffare;

trasparenza/opacita del processo decisionale: I'adozione di strumenti di trasparenza sostanziale, e
non solo formale, abbassa il rischio;

livello di collaborazione del responsabile del processo nell’elaborazione, aggiornamento e
monitoraggio del piano: la scarsa collaborazione puo segnalare un deficit di attenzione al tema
della corruzione o, comunque, determinare una certa opacita sul reale livello di rischio;

grado di attuazione delle misure di trattamento: I'attuazione di misure di trattamento si associa
ad una minore probabilita di fatti corruttivi.

Tutti gli indicatori suggeriti dall'ANAC sono stati utilizzati per valutare il rischio nel presente
PTPCT.

Rilevazione dei dati e delle informazioni

La rilevazione di dati e informazioni necessari ad esprimere un giudizio motivato sugli indicatori di
rischio, di cui al paragrafo precedente, “deve essere coordinata dal RPCT”. Il PNA prevede che le
informazioni possano essere “rilevate da soggetti con specifiche competenze o adeguatamente
formati”, oppure attraverso modalita di autovalutazione da parte dei responsabili degli uffici
coinvolti nello svolgimento del processo. Qualora si applichi I'autovalutazione, il RPCT deve
vagliare le stime dei responsabili per analizzarne la ragionevolezza ed evitare la sottostima delle
stesse, secondo il principio della “prudenza”.

Le valutazioni devono essere suffragate dalla “motivazione del giudizio espresso”, fornite di
“evidenze a supporto” e sostenute da “dati oggettivi, salvo documentata indisponibilitd degli
stessi” (Allegato n. 1, Part. 4.2, pag. 29).

Indicazioni ANAC
L’ANAC ha suggerito i seguenti “dati oggettivi”:

i dati sui precedenti giudiziari e disciplinari a carico dei dipendenti, fermo restando che le
fattispecie da considerare sono le sentenze definitive, i procedimenti in corso, le citazioni a
giudizio relativi a: reati contro la PA; falso e truffa, con particolare riferimento alle truffe
aggravate alla PA (artt. 640 e 640-bis CP); procedimenti per responsabilita contabile; ricorsi in
tema di affidamento di contratti);

le segnalazioni pervenute: whistleblowing o altre modalita, reclami, indagini di customer
satisfaction, ecc.;

ulteriori dati in possesso dell’amministrazione (ad esempio: rassegne stampa, ecc.).

Infine, I'Autorita ha suggerito di “programmare adeguatamente Iattivitd di rilevazione
individuando nel PTPCT tempi e responsabilita” e, laddove sia possibile, consiglia “di avvalersi di
strumenti e soluzioni informatiche idonee a facilitare la rilevazione, I'elaborazione e Ia
trasmissione dei dati e delle informazioni necessarie” (Allegato n. 1, pag. 30).

Il “Gruppo di lavoro” coordinato dal RPCT e composto dai responsabili delle principali ripartizioni
organizzative ha applicato gli indicatori di rischio proposti dalllANAC ed ha ritenuto di
procedere con la metodologia dell"autovalutazione" proposta dall'ANAC (PNA 2019, Allegato 1,
pag. 29).

Al termine dell™autovalutazione" svolta dal Gruppo di lavoro, il RPCT ha vagliato le stime dei
responsabili per analizzarne la ragionevolezza ed evitare la sottostima delle stesse, secondo il
principio della “prudenza”.

| risultati dell'analisi sono stati riportati nelle schede allegate, denominate “Analisi dei rischi”
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(Allegato B).

Tutte le "valutazioni" espresse sono supportate da una chiara e sintetica motivazioni esposta
nell'ultima colonna a destra ("Motivazione") delle suddette schede (Allegato B). Le valutazioni,
per quanto possibile, sono sostenute dai "dati oggettivi" in possesso dell'ente (PNA, Allegato n. 1,
Part. 4.2, pag. 29).

Misurazione del rischio
In questa fase, per ogni oggetto di analisi si procede alla misurazione degli indicatori di rischio.

Indicazioni ANAC

L'ANAC sostiene che sarebbe "opportuno privilegiare un’analisi di tipo qualitativo,
accompagnata da adeguate documentazioni e motivazioni rispetto ad un’impostazione
quantitativa che prevede I'attribuzione di punteggi”.

Se la misurazione degli indicatori di rischio viene svolta con metodologia "qualitativa" & possibile
applicare una scala di valutazione di tipo ordinale: alto, medio, basso.

"Ogni misurazione deve essere adeguatamente motivata alla luce dei dati e delle evidenze
raccolte" (PNA 2019, Allegato n. 1, pag. 30).

Attraverso la misurazione dei singoli indicatori si dovra pervenire alla valutazione complessiva del
livello di rischio. Il valore complessivo ha lo scopo di fornire una “misurazione sintetica” e, anche
in questo caso, potra essere usata la scala di misurazione ordinale (basso, medio, alto).

L’ANAC, raccomanda quanto segue:

qualora, per un dato processo, siano ipotizzabili pil eventi rischiosi con un diverso livello di
rischio, “si raccomanda di far riferimento al valore pil alto nello stimare I'esposizione complessiva
del rischio”;

evitare che la valutazione sia data dalla media dei singoli indicatori; & necessario “far prevalere il
giudizio qualitativo rispetto ad un mero calcolo matematico”.

In ogni caso, vige il principio per cui “ogni misurazione deve essere adeguatamente motivata alla
g
luce dei dati e delle evidenze raccolte”.

L'analisi del presente PTPCT é stata svolta con metodologia di tipo qualitativo ed & stata applicata
una scala ordinale di maggior dettaglio rispetto a quella suggerita dal PNA (basso, medio, alto):

_ Uvellodirischio . Siglacomispondente i
. Rischioguasinullo e N o i
_____Rischiomoltobasso ] B- i
. Rischiobasso A B :
______ Rischio moderato EL ___________________________________ i
| ____Rischioalto A i
_____Rischiomoltoalto e seens s s At i
E Rischio altissimo i_ _______________ ﬁ_u o i

L T U,
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3.4.

3.5.

Il "Gruppo di lavoro", coordinato dal RPCT, ha espresso la misurazione, di ciascun indicatore di
rischio applicando la scala ordinale di cui sopra.

| risultati della misurazione sono riportati nelle schede allegate, denominate “Analisi dei rischi”
(Allegato B). Nella colonna denominata "Valutazione complessiva" & indicata la misurazione di
sintesi di ciascun oggetto di analisi.

Tutte le valutazioni sono supportate da una chiara e sintetica motivazioni esposta nell'ultima
colonna a destra ("Motivazione") nelle suddette schede (Allegato B). Le valutazioni, per quanto
possibile, sono sostenute dai "dati oggettivi" in possesso dell'ente (PNA, Allegato n. 1, Part. 4.2,
pag. 29).

La ponderazione

La ponderazione del rischio & I'ultimo step della macro-fase di valutazione del rischio. Il fine della
ponderazione & di “agevolare, sulla base degli esiti dell’analisi del rischio, i processi decisionali
riguardo a quali rischi necessitano un trattamento e le relative priorita di attuazione” (Allegato n.
1, Par. 4.3, pag. 31).

Nella fase di ponderazione si stabiliscono:
a) le azioni da intraprendere per ridurre il grado di rischio;

b) le priorita di trattamento, considerando gli obiettivi dell’organizzazione e il contesto in cui
la stessa opera, attraverso il loro confronto.

Per quanto concerne le azioni, al termine della valutazione del rischio devono essere soppesate
diverse opzioni per ridurre I'esposizione di processi e attivita alla corruzione. “La ponderazione del
rischio pud anche portare alla decisione di non sottoporre ad ulteriore trattamento il rischio, ma
di limitarsi a mantenere attive le misure gia esistenti”.

Un concetto essenziale per decidere se attuare nuove azioni & quello di “rischio residuo” che
consiste nel rischio che permane una volta che le misure di prevenzione siano state
correttamente attuate. L'attuazione delle azioni di prevenzione deve avere come obiettivo la
riduzione del rischio residuo ad un livello quanto pil prossimo allo zero. Ma il rischio residuo non
potra mai essere del tutto azzerato in quanto, anche in presenza di misure di prevenzione, la
probabilita che si verifichino fenomeni di malaffare non potra mai essere del tutto annullata.

Per quanto concerne la definizione delle priorita di trattamento, nellimpostare le azioni di
prevenzione si dovra tener conto del livello di esposizione al rischio e “procedere in ordine via via
decrescente”, iniziando dalle attivita che presentano un’esposizione pil elevata fino ad arrivare al
trattamento di quelle con un rischio pit contenuto.

In questa fase, il "Gruppo di lavoro", coordinato dal RPCT, ha ritenuto di:

a. assegnare la massima priorita agli oggetti di analisi che hanno ottenuto una valutazione
complessiva di rischio A++ ("rischio altissimo") procedendo, poi, in ordine decrescente di
valutazione secondo la scala ordinale;

b. prevedere "misure specifiche" per gli oggetti di analisi con valutazione A++, A+, A.

Trattamento del rischio

Il trattamento del rischio & la fase finalizzata ad individuare i correttivi e le modalita piu idonee a
prevenire i rischi, sulla base delle priorita emerse in sede di valutazione degli eventi rischiosi.

In tale fase si progetta I'attuazione di misure specifiche e puntuali, prevedendo scadenze
ragionevoli in base alle priorita rilevate e alle risorse disponibili.

Lindividuazione delle misure deve essere impostata avendo cura di contemperare anche la
sostenibilita della fase di controllo e di monitoraggio delle misure stesse, onde evitare la
pianificazione di misure astratte e non attuabili.
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Le misure possono essere classificate in "generali" e "specifiche".
g

Misure generali: misure che intervengono in maniera trasversale sull’intera amministrazione e si
caratterizzano per la loro incidenza sul sistema complessivo della prevenzione della corruzione.

Misure specifiche: sono misure agiscono in maniera puntuale su alcuni specifici rischi individuati
in fase di valutazione del rischio e si caratterizzano dunque per l'incidenza su problemi
specifici.

L'individuazione e la programmazione di misure per la prevenzione della corruzione
rappresentano la parte essenziale del PTPCT. Tutte le attivita precedenti sono di ritenersi
propedeutiche all'identificazione e alla progettazione delle misure che sono, quindi, la parte
fondamentale del PTPCT.

3.5.1. Individuazione delle misure

Il primo step del trattamento del rischio ha |'obiettivo di identificare le misure di prevenzione
della corruzione, in funzione delle criticita rilevate in sede di analisi. In particolare vanno
individuate le misure piu idonee a prevenire i rischi, in funzione del livello dei rischi e dei loro
fattori abilitanti.

Il PNA suggerisce le misure seguenti:
i.  controllo; trasparenza;
ii. definizione e promozione dell’etica e di standard di comportamento; regolamentazione;
iii. semplificazione;
iv. formazione;
v.  sensibilizzazione e partecipazione; rotazione;
vi.  segnalazione e protezione; disciplina del
conflitto di interessi;
vii.  regolazione dei rapporti con i “rappresentanti di interessi particolari” (lobbies).

Le misure suggerite dal PNA possono essere previste come misure sia di tipo “generale” che di
tipo “specifico”. A titolo esemplificativo, una misura di trasparenza, pud essere programmata sia
come misura “generale”, che “specifica”. E generale quando insiste trasversalmente
sull’organizzazione, al fine di migliorare complessivamente la trasparenza dell’azione
amministrativa (es. la corretta e puntuale applicazione del d.lgs. 33/2013). Invece, & di tipo
specifico, se in risposta a specifici problemi di scarsa trasparenza, rilevati tramite I'analisi del
rischio, si impongono modalita per rendere trasparenti singoli processi giudicati “opachi” e
maggiormente fruibili le informazioni sugli stessi.

Con riferimento alle principali categorie di misure, I'ANAC ritiene particolarmente importanti
quelle relative alla semplificazione e sensibilizzazione interna in quanto, ad oggi, ancora poco
utilizzate. La semplificazione, in particolare, & utile laddove I'analisi del rischio abbia evidenziato
che i fattori abilitanti i rischi del processo siano una regolamentazione eccessiva o non chiara,
tali da generare una forte asimmetria informativa tra il cittadino e colui che ha la responsabilita
del processo.

Ciascuna misura dovrebbe disporre dei requisiti seguenti:

1- presenza ed adeguatezza di misure o di controlli specifici pre- esistenti sul rischio
individuato e sul quale si intende adottare misure di prevenzione della corruzione: per evitare la
stratificazione di misure che possano rimanere inapplicate, prima dell’identificazione di nuove
misure, & necessaria un’analisi sulle eventuali misure previste nei Piani precedenti e su eventuali
controlli gia esistenti per valutarne il livello di attuazione e I'adeguatezza rispetto al rischio e ai
suoi fattori abilitanti.
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In caso di misure gia esistenti e non attuate, la priorita & la loro attuazione, mentre in caso di
inefficacia occorre identificarne le motivazioni.

Capacita di neutralizzazione dei fattori abilitanti il rischio:

I'identificazione della misura deve essere la conseguenza logica dell’adeguata comprensione dei
fattori abilitanti I'evento rischioso; se I'analisi del rischio ha evidenziato che il fattore abilitante in
un dato processo e connesso alla carenza dei controlli, la misura di prevenzione dovra incidere su
tale aspetto e potra essere, ad esempio, I'attivazione di una nuova procedura di controllo o il
rafforzamento di quelle gia presenti.

In questo stesso esempio, avra poco senso applicare per questo evento rischioso la rotazione del
personale dirigenziale perché, anche ammesso che la rotazione fosse attuata, non sarebbe in
grado di incidere sul fattore abilitante I'evento rischioso (che € appunto I'assenza di strumenti di
controllo).

Sostenibilita economica e organizzativa delle misure:

L'identificazione delle misure & correlata alla capacita di attuazione da parte delle
amministrazioni; pertanto, sara necessario rispettare due condizioni:

a) per ogni evento rischioso rilevante, e per ogni processo organizzativo significativamente
esposto al rischio, deve essere prevista almeno una misura di prevenzione potenzialmente
efficace;

b) deve essere data preferenza alla misura con il miglior rapporto costo/efficacia.
Adattamento alle caratteristiche specifiche dell’organizzazione:

L'identificazione delle misure di prevenzione non pud essere un elemento indipendente dalle
caratteristiche organizzative.

Come le fasi precedenti, anche I'individuazione delle misure deve avvenire con il coinvolgimento
della struttura organizzativa, recependo le indicazioni dei soggetti interni interessati (responsabili
e addetti ai processi), ma anche promuovendo opportuni canali di ascolto degli stakeholder.

Il "Gruppo di lavoro" coordinato dal RPCT ha individuato le misure di prevenzione. Per ciascun
oggetto analisi e stata individuata e programmata almeno una misura di contrasto o
prevenzione, secondo il criterio suggerito dal PNA del "miglior rapporto costo/efficacia".

Le misure sono state puntualmente indicate e descritte nella colonna E delle schede allegate
denominate "Individuazione e programmazione delle misure" . Le principali misure, inoltre, sono
state ripartite per singola “area di rischio” del Piano Triennale della Trasparenza e della
Prevenzione della Corruzione 2023-2025, a cui si rimanda.

2. SEZIONE: PERFORMANCE E ANTICORRUZIONE

2.1. Performance

La performance organizzativa ¢ una misurazione e valutazione dell'efficacia e dell'efficienza
dell'organizzazione in termini di politiche, obiettivi, piani e programmi, soddisfazione dei destinatari,

modernizzazione dell'organizzazione, miglioramento qualitativo delle competenze professionali,

sviluppo delle relazioni con i cittadini, utenti e destinatari dei servizi, efficienza nell'impiego delle

risorse € qualita e quantita delle prestazioni e dei servizi erogati.

La performance individuale & una misurazione e valutazione dell'efficacia e dell'efficienza delle
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prestazioni individuali in termini di obiettivi, competenze, risultati e comportamenti. Entrambe
contribuiscono alla creazione di valore pubblico attraverso la verifica di coerenza tra risorse e
obiettivi, in funzione del miglioramento del benessere dei destinatari diretti e indiretti.

2.1.1 Performance individuale e Performance di Unita Organizzativa

A. AREA/SETTORE SEGRETERIA GENERALE, SPORT, POLITICHE GIOVANILI,
POLITICHE SOCIALI E TURISMO. (Allegato 1);

AREA/SETTORE VIGILIANZA - POLIZIA LOCALE (Allegato 2);
AREA/SETTORE FINANZIARIO E PUBBLICA ISTRUZIONE (Allegato 3);
AREA/SETTORE URBANISTICA-LAVORI PUBBLICI-DEMANIO (Allegato 4);

2HFAF

AREA DEMOGRAFICI-RISORSE UMANE (Allegato 6).

2.2 Rischi corruttivi e trasparenza

Attesta 1’assenza di fatti corruttivi, disfunzioni amministrative, significative modifiche
organizzative, nonché modifiche agli obiettivi strategici, come stabilito dal paragrafo 10.1.2 del PNA
2022 si conferma la conferma della programmazione in materia di prevenzione della corruzione e
trasparenza, approvata con deliberazione di Giunta Comunalen. __del _ /_ /. e qui allegato
(All.n.7)

3. SEZIONE: ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO

3.1 Struttura organizzativa - Obiettivi di stato di salute organizzativa dell’Ente

3.1.1 Obiettivi per il miglioramento della salute di genere

L'uguaglianza di genere € una questione di grande importanza nella pubblica amministrazione, € per
questo motivo in base agli obiettivi indicati dall'articolo 5 del DL n. 36/2022 convertito in Legge n.
79/2022 il Ministero per la Pubblica Amministrazione e il Ministero per le Pari Opportunita e la
Famiglia hanno elaborato delle linee guida per supportare le PA nel creare un ambiente di lavoro pit
inclusivo e rispettoso della parita di genere.

Gli obiettivi e le azioni per la parita di genere di sono previsti nel IANO AZIONI POSITIVE per il
triennio 2022/2024, approvato con D.G.C. N. 14 del 10/02/2022.

Con nota port. N. 3541 del 18/02/2022 il Piano Azioni Positive 2022/2024 ¢ stato trasmesso alla
Consigliera Regionale di Parita di Torino.

Si riportano di seguito gli obiettivi e le azioni per il miglioramento della salute di genere
dell’amministrazione.
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FINALITA’ ed OBIETTIVI DEL PIANO

FINALITA’

1) Rimuovere gli ostacoli che impediscono la realizzazione di pari opportunitd nel lavoro per
garantire il riequilibrio delle posizioni femminili nei ruoli e nelle posizioni in cui sono
sottorappresentate

OBIETTIVI:
Continuare a garantire condizioni di pari opportunita per tutto il personale dell’Ente;

Uguaglianze sostanziali fra uomini e donne per quanto riguarda le opportunita di lavoro e di
sviluppo professionale

sorveglianza sul verificarsi di situazioni conflittuali sul posto di lavoro

2) Favorire politiche di conciliazione tra lavoro professionale e lavoro familiare;

OBIETTIVI:
Promuovere 1’equilibrio tra tempi di vita e di lavoro;

Promuovere la conciliazione fra la vita lavorativa ed extra-lavorativa delle donne e dei soggetti in
condizioni di disagio

3) Formazione professionale.

OBIETTIVI:

Adozione di piani di formazione annuali che garantiscano uguale possibilitd per uomini e donne di
frequentare corsi individuali;

AZIONI POSITIVE DA ATTIVARE
AZIONE 1

Favorire politiche di conciliazione tra lavoro professionale e lavoro familiare

1.- Nell’Ente ¢ istituito un orario flessibile in entrata, fermo restando il rispetto dell’orario di
apertura al pubblico. Si intende quindi promuovere consapevolezza e capacita di iniziativa sul tema
della conciliazione dei tempi nei contesti lavorativi e nei servizi quale condizione per promuovere la
qualita della vita e del lavoro delle persone.

2.- Si intende promuovere azioni di informazione e di conciliazione in merito alle forme di
flessibilita finalizzate al superamento di specifiche situazioni di disagio dei dipendenti o dei loro
familiari. Particolari necessita di tipo familiare o personale sono e saranno valutate e risolte nel
rispetto di un equilibrio fra esigenze di servizio e richieste dei dipendenti, avendo quale criterio
prioritario il rispetto pieno della normativa in materia di congedi parentali a favore delle lavoratrici e
dei lavoratori e la particolare attenzione delle problematiche di coloro che si trovano in situazioni di
svantaggio personale, sociale e familiare e dei/delle dipendenti impegnati/e in attivita di
volontariato.

3.- Al fine di incrementare la conciliazione tra tempi di lavoro professionale ed esigenze di vita
privata e familiare, assicurando al contempo la funzionalita degli uffici, il Comune di Stresa intende
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integrare il regolamento vigente sul lavoro agile, ad oggi applicato unicamente per fronteggiare
I’emergenza sanitaria, in virth anche degli sviluppi normativi in materia, tenendo conto anche dei
miglioramenti possibili grazie alle evidenze emerse in questa prima fase di adozione.

4.- L’Ente ha gid adottato altresi appositi progetti per favorire la conciliazione fra lavoro
professionale e lavoro familiare, non strettamente legati al favorire unicamente il personale
dipendente, ma rivolti a tutte le famiglie presenti sul territorio comunale, che intende garantire
anche per il triennio 2019/2021, come di seguito indicati:

Servizio di pre — scuola organizzato presso le Scuole Elementari e Medie finalizzato ad accogliere
gli alunni provenienti dalle varie frazioni che arrivano anticipatamente rispetto all'inizio delle
lezioni;

Annualmente a seguito di accordi di collaborazione con Enti presenti sul territorio si garantisce il
servizio denominato “Centro - estivo” che accoglie nel periodo estivo i bambini delle scuole
elementari e anche i bambini delle scuole medie.

Soggetti impegnati € coinvolti nella realizzazione dell’azione: Ufficio personale - Responsabili di
Servizio.

Periodo di realizzazione: Periodo previsto per I’attuazione dell’azione: triennio 2022 — 2024

AZIONE 2
Sorveglianza sul verificarsi di situazioni conflittuali sul posto di lavoro

L’Amministrazione comunale si impegna, in caso di segnalazioni inerenti I’ambito delle molestie,
del mobbing o di altri atti vessatori correlati alla sfera privata della lavoratrice e/o del lavoratore, ad
adottare gli opportuni provvedimenti.

Soggetti impegnati e coinvolti nella realizzazione dell’azione: Ufficio personale - Responsabili di
Servizio.

Periodo di realizzazione: Periodo previsto per I’attuazione dell’azione: triennio 2022 — 2024.

AZIONE 3

Revisione per I’armonizzazione degli strumenti regolamentari e sistemi operativi di gestione delle
risorse umane

Per facilitare e promuovere il riequilibrio di genere sard promossa la revisione degli strumenti
regolamentari dell’Ente e i sistemi operativi di gestione delle risorse umane (valutazione,
assegnazione incarichi, profili di competenze, sistemi incentivanti, ecc.) in un’ottica di genere per
verificare se vi siano aspetti che possono ostacolare anche indirettamente le pari opportunita tra
donne e uomini. In particolare dovra essere assicurato, oltre alla diffusione del Codice delle pari
opportunita all’interno dell’Ente e al vincolo per i Responsabili di Servizio di applicarlo e farlo
rispettare, che:

- in tutte le Commissioni esaminatrici dei concorsi e delle selezioni sia riservata alle donne la
partecipazione in misura pari ad un terzo, salva motivata impossibilita;

- nei bandi di selezione per 1’assunzione o la progressione di carriera del personale sia garantita la
tutela delle pari opportunit tra uomini e donne ed evitata alcuna discriminazione nei confronti delle
donne;

- sia assicurato il diritto di precedenza nelle assunzioni a tempo indeterminato al lavoratore che in
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precedenza, per I’espletamento della stessa o equivalente mansione, abbia trasformato il rapporto di
lavoro a tempo pieno in rapporto di lavoro a part-time;

- sia favorito il reinserimento del personale assente dal lavoro per lunghi periodi (maternita, congedi
parentali, ecc.) mediante l'adozione di misure di accompagnamento (ad esempio attraverso il
miglioramento dei flussi informativi casa/lavoro attraverso il sistema informatico, fra
amministrazione e lavoratore o lavoratrice durante 1'assenza).

Soggetti impegnati e coinvolti nella realizzazione dell’azione: Ufficio personale - Responsabili di
Servizio.

Periodo di realizzazione: Periodo previsto per I’attuazione dell’azione: triennio 2022 — 2024.

AZIONE 4
Formazione

A tutti i dipendenti ¢ garantita la partecipazione a corsi di formazione qualificati, programmati e
coordinati dai Responsabili del Servizio, intesa come strumento per accrescere la consapevolezza,
sviluppare conoscenze e competenze specifiche, sviluppare le capacita di comunicazione, relazione
e negoziazione nell’ambito delle pari opportunita e delle politiche di genere.

Ogni dipendente ha facolta di proporre richieste di corsi di formazione al proprio Responsabile di
Settore e, per questi ultimi, al Segretario Comunale.

Durante I’anno i dipendenti partecipano in orario di lavoro a corsi di formazione sia esterni che
residenziali, con rimborso delle spese nel rispetto della vigente normativa.

Tutti gli attestati dei corsi frequentati vengono conservati nel fascicolo individuale di ciascuno.

Il Comune di Stresa curera la formazione e 1’aggiornamento del personale senza discriminazioni tra
uomini e donne, come metodo permanente per assicurare |’efficienza dei servizi attraverso il
costante adeguamento delle competenze di tutti i lavoratori compatibilmente, in ragione del ridotto
numero dei dipendenti, con I’esigenza di assicurare la continuita dei servizi essenziali. Sara garantita
la pari opportunita alle lavoratrici e ai lavoratori e, ove possibile, saranno adottate modalita
organizzative atte a favorire la partecipazione delle lavoratrici, consentendo la conciliazione fra vita
professionale e vita familiare (ad esempio corsi di mezza giornata anziché giornata intera). In caso
di cambiamenti normativi o organizzativi complessi, saranno adottate iniziative per garantire
’aggiornamento professionale, mediante risorse interne, rivolto anche alle donne in rientro dalla
maternita.

Il Comune di Stresa si impegna a favorire il reinserimento del personale assente dal servizio per
lungo tempo sia attraverso 1’affiancamento da parte del Responsabile del Servizio o di chi ha
sostituito la persona assente o con apposite iniziative per riqualificare professionalmente il /la
dipendente.

Procedura di verifica dell’attuazione del Piano delle azioni positive:

Le azioni positive previste nel Piano saranno attuate mediante sub-procedimenti che si
concluderanno con atti amministrativi, come ad esempio la modifica del Regolamento
sull’ordinamento degli uffici ¢ dei servizi o con atti di natura privatistica, quali ad esempio
concertazioni e contrattazioni sindacali, e variazione di bilancio per lo stanziamento delle risorse per
le iniziative del Comitato Unico di Garanzia.

Tali atti saranno sottoposti periodicamente, a cadenza almeno semestrale, al Comitato Unico di
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Garanzia, per la verifica dell’attuazione del Piano stesso. In tali sedi verranno presentati i risultati
dell’attuazione del medesimo sulla base di opportuni indicatori (ad esempio numero istanze di
richieste di flessibilitd dell’orario di lavoro pervenute e numero autorizzazioni concesse; numero
corsi di formazione attivati ¢ numero dipendenti donne partecipanti; numero richieste di mobilita
interna e numero autorizzazioni concesse ecc.).

Acquisizione ¢ diffusione della conoscenza sulle problematiche relative alle pari opportunita,
rilevazione ed elaborazione dei dati per statistiche di genere: allo scopo di diffondere in tutti gl
uffici dell’ente una maggiore consapevolezza delle problematiche di Pari Opportunita e di genere,
per una condivisione degli obiettivi ed una partecipazione attiva alle azioni da intraprendere, si
prevede di:

a) promuovere in tutti gli uffici una fase di analisi degli aspetti che hanno attinenza con le Pari
Opportunita, per costruire una rete in grado di raccogliere e fornire informazioni su tali tematiche.

Tale promozione potrebbe avvenire anche attraverso diffusione di materiale e seminari informativi
sulle conoscenze acquisite e sui contesti normativi sulle Pari Opportunita;

b) impostare i criteri di raccolta di dati e la modulistica dell’ente secondo il principio della
ricuperabilitd del dato di genere e creare un “data base” dei dati per statistiche di genere,
compatibilmente con la normativa sulla privacy;

¢) promuovere indagini specifiche mediante questionari e/o interviste al personale dell’ente, su
proposta del Comitato Unico di Garanzia, con I’ausilio delle dotazioni strumentali e umane del
Responsabile del personale, sui temi della posizione delle donne nell’organizzazione del lavoro in
essere € nelle attuali dinamiche di carriera per tutto il personale

3.1.2 Obiettivi per il miglioramento della salute digitale

La digitalizzazione della Pubblica Amministrazione ¢ una sfida importante per il futuro del nostro
paese, con 'obiettivo di rendere i servizi pubblici pit efficienti, accessibili e rispondenti alle esigenze
dei cittadini e delle imprese. L'Agenzia per I'Italia Digitale ha pubblicato I'edizione 2022-2024 del
Piano triennale per l'informatica nella PA, che rappresenta un importante strumento per la definizione
e l'implementazione delle strategie e degli interventi per la digitalizzazione del sistema pubblico.

L’Amministrazione Comunale, da alcuni anni, ha migliorato la gestione dei processi e dei
procedimenti con I’ausilio di software specifici, che agevolano il lavoro dei dipendenti e consentono

agli utenti un servizio piti puntuale, preciso, efficiente ed economico.

Al personale sono assegnate postazioni informatiche e strumenti tecnologici (firma digitale,
smartphone, tablet...); & stato avviato il processo di digitalizzazione documentale, con la creazione
di fascicoli digitali che gradualmente sostituiranno gli archivi tradizionali.

L’utenza accede ad alcuni servizi comunali (SUAP, Sportello Edilizia, mensa scolastica, AN.P.R.,
sistema bibliotecario provinciale) utilizzando piattaforme dedicate on-line, che semplificano e
velocizzano le procedure burocratiche.

Per alcuni servizi ¢ disponibile la modalitd di pagamento PagoPA (servizio di assistenza

domiciliare, servizio consegna pasti a domicilio, contravvenzioni al codice della strada).
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3.2 Organizzazione del lavoro agile

Il Comune di Stresa ha approvato la disciplina in materia di lavoro agile con deliberazione di Giunta
Comunale n. del _ / / , immediatamente esecutiva ai sensi di legge, che si allega alla

presente (All.n.8);

In questa sezione del Piano !’amministrazione definisce gli obiettivi e gli indicatori di
programmazione organizzativa del lavoro agile, facendo riferimento alle modalita attuative e nelle
condizioni abilitanti descritte sinteticamente nelle sezioni precedenti. Cio lungo i tre step del

programma di sviluppo: fase di avvio, fase di sviluppo intermedio, fase di sviluppo avanzato.

Nell’arco di un triennio, I’Amministrazione deve giungere ad una fase di sviluppo avanzato in cui
devono essere monitorate tutte le dimensioni indicate.

La programmazione potra essere oggetto di revisione annuale “a scorrimento”, in relazione ai

mutamenti intervenuti e al grado di progressiva realizzazione degli obiettivi programmati.

VALORE DI | TARGET | TARGET | TARGET
PARTENZA | 1° ANNO | 2° ANNO | 3° ANNO

INDICATORE

Approvazione Piano Operativo del

Lavoro Agile (Si/No) NO SI SI SI
Unita in lavoro agile 2 6 8 8
Totale unitd di lavoro in lavoro agile /

totale dipendenti 6% 15% 20% 20%
% applicativi consultabili in lavoro agile 100% 100% 100% 100%
% Banche dati consultabili in lavoro agile 50% 70% 90% 100%

3.2 Piano triennale dei fabbisogni di personale

3.2.1 Obiettivi per il miglioramento della salute professionale — reclutamento del personale

Il Piano triennale dei fabbisogni di personale & lo strumento attraverso cui I' Amministrazione assicura

le esigenze di funzionalita e di ottimizzazione delle risorse umane necessarie per il funzionamento
dell'Ente.

Con il presente documento, si aggiorna il piano triennale 2023/2025 del fabbisogno del personale e
il conseguente piano assunzionale per il triennio, approvato con D.G.C. N. 187 del 04/11/2022,
confluito nell’atto di aggiornamento del DUPS approvato con D.C.C. N. 11 del 09/03/2023.

Vengono programmate, in linea con le disposizioni contenute nella Direttiva ministeriale per la
semplificazione e la Pubblica Amministrazione del 8/5/2018, ed in considerazione delle esigenze
del Comune di Stresa, le assunzioni di personale come di seguito specificato, da effettuare secondo
le ordinarie procedure di reclutamento.
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ANNO 2023
N. 1 istruttore amministrativo (area istruttori) a tempo pieno ed indeterminato, da assegnare al

Servizio Risorse Umane;

N. 1 istruttore di Polizia Locale (area istruttori), a tempo pieno ed indeterminato, da assegnare al

Servizio Sicurezza Sociale — Comando di Polizia Locale;

N. 2 istruttori amministrativi (area istruttori) a tempo pieno ed indeterminato, da assegnare ai

Servizi Politiche Sociali e Giovanili — Pubblica Istruzione;

N. 1 istruttore amministrativo (area istruttori) a tempo pieno ed indeterminato, da assegnare al

Servizio Fiscalita Locale;

N. 1 istruttore amministrativo (area istruttori) a tempo pieno ed indeterminato, da assegnare al

Servizio Risorse Patrimoniali;

N. 1 operaio professionale (area operatori esperti) a tempo pieno ed indeterminato, da assegnare

all’area Tecnica — Servizio Viabilita;
ANNO 2024

N. 1 istruttore tecnico (area istruttori) a tempo pieno ed indeterminato, da assegnare all’Area

Tecnica
ANNO 2025

Nessuna assunzione

La programmazione potra essere oggetto di revisione, in relazione ai mutamenti intervenuti.

Per il dettaglio rispetto alla normativa in materia di dotazione organica, spesa di personale e piano dei
fabbisogni si rinvia all’allegato N. 9.

3.2.2 Obiettivi per il miglioramento della salute professionale - formazione del personale
Priorita strategiche in termini di riqualificazione o potenziamento delle competenze:

Nel settore della formazione & previsto lo stanziamento di risorse specifiche per la
formazione del personale stante la continua mutevolezza delle disposizioni di legge vigenti,
nonché la necessita di aggiornamento degli strumenti normativi e regolamentari gia adottati
dall’Ente. Si prevede per ogni dipendenti la frequentazione di almeno 1 corso di
aggiornamento professionale all'anno, sulle materie specifiche di competenza, con modalita

in presenza o videocorsi.
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4. MONITORAGGIO

Sulla base delle indicazioni fornite dal DL n. 80/2021, convertito in Legge n. 113/2021 in merito alle
procedure da adottare per la misurazione della performance dei Dirigenti/Responsabili e delle
Strutture ad essi assegnate, il monitoraggio dello stato di avanzamento delle attivitad connesse al

raggiungimento degli obiettivi assegnati a ciascuna struttura sara effettuato secondo i seguenti passi.

1. I Dirigenti/Responsabili effettueranno il monitoraggio intermedio di tutti gli obiettivi loro
assegnati almeno una volta entro il 30/09/2023, indicando:

a. la percentuale di avanzamento dell’attivita;
b. la data di completamento dell’attivita (solo se Iattivita & conclusa);
e inserendo nelle note spiegazioni circa le modalita di completamento, evidenziando

eventuali criticita superate o che hanno reso impossibile il completamento dell’ obiettivo.

2. Alla conclusione dell’anno i Dirigenti/Responsabili effettueranno il monitoraggio conclusivo
degli obiettivi indicando per ciascuno di essi le medesime informazioni indicate nel precedente
elenco.

3. Il monitoraggio parziale e quello conclusivo saranno esaminati déll’Organismo di
Valutazione, unitamente al Segretario Generale al fine di effettuare gli opportuni correttivi del caso.

Stresa, 10 maggio 2023.

11 Segretario Generale
Avv. Giovanni Boggi
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Allegato A

Deliberazione di Giunta Comunale n. ... .. del .......... 2023

REGOLAMENTO PER LA DISCIPLINA DEL LAVORO AGILE
PRESSO IL COMUNE DI STRESA

Articolo 1 -  Definizioni e principi generali

1. Il presente Regolamento disciplina, in applicazione delle disposizioni dettate
dall'articolo 14 della Legge 7 agosto 2015, n. 124, dalla Legge 22 maggio 2017, n. 81,
dalla Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri 1° giugno 2017 n. 3, dal
Decreto del Ministro della Pubblica Amministrazione del 30 giugno 2022, n. 132,
nonché, da ultimo, dagli artt. 63 e segg. del CCNL del Comparto Funzioni Locali,
siglato il 16/11/2022, il lavoro agile, quale possibile modalitd di esecuzione delle
prestazioni lavorative contrattualmente dovute in ambienti diversi dalla sede di lavoro
organizzato per processi ed obiettivi e senza precisi vincoli di orario o di luogo di
lavoro/pur sempre nel rispetto dell'orario di lavoro ordinariamente assegnato, con
I'utilizzo di strumenti tecnologici per lo svolgimento dellattivita lavorativa.

2. Ai fini del presente Regolamento si intende per “prestazione lavorativa in modalita
agile”, la prestazione di lavoro eseguita dal dipendente presso il proprio domicilio o in
un altro luogo ritenuto idoneo, collocato al di fuori della sede di lavoro, dove la
prestazione sia tecnicamente possibile, con il prevalente supporto di tecnologie
dellinformazione e della comunicazione, che consentano il collegamento con
I'amministrazione comunale nel rispetto delle norme in materia di sicurezza e
trattamento dei dati personali;

3. Lo svolgimento della prestazione lavorativa in modalita agile non modifica la natura
del rapporto di lavoro in atto. Fatti salvi gli istituti contrattuali non compatibili con Ila
modalita a distanza, il dipendente conserva i medesimi diritti e gli obblighi nascenti dal
rapporto di lavoro in presenza, ivi incluso il diritto ad un trattamento economico non
inferiore complessivamente applicato nei confronti dei lavoratori che svolgono le
medesime mansioni esclusivamente all'interno dei locali del’Amministrazione.

4. L'Ente garantisce al personale incaricato di lavoro agile le stesse opportunita rispetto
alle progressioni di carriera, alle progressioni economiche orizzontali, alla
incentivazione della performance individuale e alle iniziative formative previste per tutti
i dipendenti che prestano attivita lavorativa in presenza.

5. Listituto del lavoro agile differisce dalla diversa figura del telelavoro, rispetto alla
quale & incompatibile.

Articolo 2 - Finalita

1. L'attivazione presso il Comune di Stresa del lavoro agile & finalizzato a migliorare i
servizi rivolti allutenza, in un ambito organizzativo innovato, che garantisca al
contempo l'equilibrio fra i tempi di vita e lavoro del personale dipendente. Nello
specifico il lavoro agile risponde all'attuazione delle seguenti finalita:



a) introduzione di nuove soluzioni organizzative idonee a favorire lo sviluppo di una
cultura gestionale orientata al lavoro per obiettivi ed ai risultati e, al tempo stesso,
finalizzata allincremento della produttivita e dell’efficienza;

b) garanzia per le pari opportunita e potenziamento delle misure di conciliazione dei
tempi di vita e di lavoro delle lavoratrici e dei lavoratori con le esigenze delle pubbliche
amministrazioni, nell'ottica di perseguire il miglioramento dei servizi pubblici e
I'equilibrio fra vita professionale e vita privata;

c) promozione della mobilita sostenibile tramite la riduzione degli spostamenti
casalavoro ed il contenimento del relativo impatto ambientale;

d) miglioramento dell'integrazione lavorativa dei soggetti a cui, per cause dovute a
condizioni di disabilitd o di fragilita, ovvero in ragione di altri impedimenti di natura
oggettiva, personale o familiare, anche temporanea, la presenza fisica in ufficio possa
risultare gravosa o comunque problematica.

2. In vista del raggiungimento delle finalita di cui al comma precedente il presente
Regolamento detta le linee guida ed i criteri generali che disciplinano l'accesso al
lavoro agile.

Articolo 3 - Requisiti generali necessarie per I'accesso al lavoro agile

1. Il Comune di Stresa, fermo restando quanto dispone l'art. 5 del vigente CCNL
Funzioni Locali in materia di confronto con le O0.SS, individua le posizioni di lavoro e
le attivita per cui & possibile I'attivazione della modalita di svolgimento a distanza.

2. La prestazione lavorativa in modalita agile, ferma restando la natura volontaria e
consensuale, & in ogni caso subordinata alla ricorrenza delle seguenti condizioni:

a) le attivita professionali assegnate al dipendente non richiedono la costante presenza
fisica nei luoghi di lavoro;

b) sono disponibili ed utilizzabili strumentazioni tecnologiche idonee allo svolgimento
della prestazione lavorativa al di fuori dei locali dell’Amministrazione;

c) la prestazione lavorativa pud essere organizzata e gestita in autonomia dal
dipendente, in funzione del raggiungimento di obiettivi prefissati, periodicamente a lui
assegnati (quale ad esempio attivita di studio, analisi o ricerca, elaborazione di
atti/provvedimenti amministrativi, relazioni, documenti per procedure di gara,
convenzioni, contratti, espletamento di adempimenti istruttori, gestione PEC e
protocollo);

d) i risultati delle attivitd assegnate al dipendente sono agevolmente misurabili e
valutabili dalla figura apicale Responsabile del Servizio rispetto agli obiettivi
programmati;

e) in coerenza con quanto previsto dal Decreto del Ministro per la Pubblica
Amministrazione 30 giugno 2022, n. 132 (pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale del 7
settembre 2022, n. 209) prevalenza per ciascun lavoratore abilitato al lavoro agile della
prestazione in presenza (fatta eccezione per il rispetto delle prescrizioni disposte dal
Medico Competente o dal Medico di Medicina Generale in ordine allimpossibilita di
trasferimento e permanenza presso la sede lavorativa o a patologie comportanti
condizioni di fragilita). La prestazione lavorativa viene eseguita in parte in ufficio ed in
parte all'esterno dei locali del Comune, senza una postazione fissa e predefinita, entro
i limiti di durata massima dell'orario di lavoro giornaliero e settimanale;



f) sottoscrizione da parte del dipendente e del Segretario Generale di un apposito
contratto individuale;

g) accertamento che la modalita di svolgimento della prestazione lavorativa a distanza
& compatibile con le esigenze organizzative e gestionali dell'ufficio di assegnazione del
dipendente e garantisce livelli di produttivita e di efficienza non inferiori a quelli che
caratterizzano il lavoro in presenza, con conseguente garanzia che lo svolgimento
della prestazione di lavoro in modalita agile non pregiudichi o riduca in alcun modo i
servizi resi agli utenti. A tal fine viene acquisita specifica dichiarazione resa dal
Responsabile del Servizio cui il lavoratore & assegnato;

h) garanzia di un'adeguata rotazione del personale che pud prestare lavoro in modalita
agile;

i) garanzia della sicurezza delle comunicazioni;

I) formazione del personale sul rispetto delle norme di sicurezza, sulle modalita di
collegamento e di utilizzazione degli strumenti informatici e telematici, nonché sulle
conseguenze rispetto alle modalita di svolgimento della prestazione lavorativa;

m) disponibilita per il personale abilitato a prestare attivita lavorativa in modalita agile di
apparati digitali e tecnologici adeguati e sicuri.

4. La ricorrenza delle condizioni necessarie per l'attivazione del lavoro agile viene
accertata dal Segretario Generale all'esito di apposita analisi e valutazione dei
procedimenti amministrativi e dei processi produttivi, da condurre in collaborazione con
il Responsabile del Servizio Risorse Umane e dei Responsabili delle diverse aree
organizzative.

5. Ferma restando la possibilita di stabilire un diverso limite, I'attivazione del lavoro
agile non pud in nessun caso superare, nell'ambito di ciascuna struttura organizzativa
presente nell’Ente, iI 20% delle posizioni di lavoro individuate come idonee allo
svolgimento della prestazione lavorativa in tale modalita, con arrotondamento all’unita
superiore.

Articolo 4 - Casi in cui non € ammesso il lavoro agile

1. Rimane in ogni caso esclusa la possibilita di attivare la prestazione lavorativa a
distanza per il personale appartenente alle categorie ed ai profili professionali di
seguito indicati, che lavorano in turno e per i quali & richiesto I'utilizzo costante di
strumentazioni non remotizzabili:

a) personale impiegatizio assegnato alla biblioteca ed addetto ai servizi di contatto con
il pubblico;

b) personale appartenente al Corpo della Polizia locale ed adibito ai servizi operativi
sul territorio;

c) personale addetto all’'Ufficio per le Relazioni con il pubblico ed all’'Ufficio Protocollo;

d) personale non impiegatizio appartenente all'area tecnica — Servizio di viabilita
comunale;

2. Per le figure professionali di cui al comma precedente (lett. a),b), e c) ) resta
consentita la possibilita di svolgere la prestazione lavorativa a distanza limitatamente
alla quota del tempo di lavoro in cui non risultano adibiti ai predetti servizi frontali.



Articolo 5 - Soggetti che possono accedere al lavoro agile

1. Fermo restando quanto previsto dai due articoli precedenti, pud presentare richiesta
di svolgimento della prestazione lavorativa in modalita agile tutto il personale
del’Amministrazione, assunto con contratto di lavoro a tempo indeterminato e a tempo
determinato, a tempo pieno o parziale, ivi compreso il Segretario Comunale ed i titolari
di P.O., ed il personale in comando proveniente da altri enti.

2. Lo svolgimento della prestazione in modalita agile non & consentita al personale in
prova.

Articolo 6 - Formazione

1. sono previste specifiche iniziative formative per il personale che usufruisce di tale
modalita di svolgimento della prestazione lavorativa in materia di:

a) modalita operative del lavoro a distanza con particolare riferimento alle procedure
informatiche per la connessione da remoto;

b) sicurezza dei luoghi di lavoro e rischi per la salute connessi all'utilizzo dei dispositivi
tecnologici;

c) misure di sicurezza anche comportamentale sul corretto utilizzo dei sistemi
informatici e sulla tutela delle informazioni, dei beni o dei materiali
dellAmministrazione;

d) normative in materia di protezione dei dati personali;

e) codice di comportamento dei dipendenti pubblici, con particolare riferimento alle
regole applicabili al lavoro agile.

5. Anche al di fuori delle casistiche di cui al comma precedente, I'Ente non concedera il
rinnovo dell'accordo individuale e del relativo progetto giunti alla scadenza naturale,
ove siano riscontrati livelli di produttivita e di efficienza del lavoro inferiori a quelli che
caratterizzano il lavoro in presenza.

Articolo 7 - Accordo individuale di lavoro agile

1. Lo svolgimento della prestazione lavorativa in modalita agile presuppone e richiede
la sottoscrizione di apposito accordo individuale tra il dipendente ed il dirigente
preposto alla gestione del personale.

2. L'accordo di cui al comma precedente deve essere stipulato per iscritto e deve
contenere il progetto di lavoro agile specificamente approvato per ciascuna posizione
di lavoro e riportare almeno i seguenti contenuti essenziali:

a) modalita di svolgimento della prestazione lavorativa fuori dalla sede abituale di
lavoro, con specifica indicazione delle giornate di lavoro da svolgere in sede e di quelle
da svolgere a distanza;

b) modalita di esercizio del potere direttivo e di controllo da parte del dirigente o del
responsabile dell'ufficio di assegnazione;

¢) durata del progetto;

d) individuazione degli strumenti di lavoro di proprieta dellEnte, con il supporto del
Settore Informatico, utilizzati dal lavoratore per la prestazione in modalita agile:



e) indicazione dei luoghi in cui il lavoratore agile svolgera la prestazione a distanza;

f) termine di preavviso in caso di recesso anticipato rispetto alla scadenza del progetto,
di cui al precedente articolo 7, comma 3 e le ipotesi di giustificato motivo di recesso, di
cui al precedente articolo 7, comma 4;

g) indicazione delle fasce orarie di contattabilita, che devono in ogni caso essere pari
all'orario giornaliero di lavoro, durante le quali il dipendente deve essere contattabile
dal dirigente, dai colleghi o dall'utenza e I'eventuale indicazione delle fasce orarie in cui
I'attivita lavorativa deve essere svolta in funzione di particolari esigenze organizzative o
in ragione delle mansioni del lavoratore interessato;

h) tempi di riposo del lavoratore e le misure tecniche ed organizzative volte ad
assicurare il diritto alla disconnessione del lavoratore di cui all'articolo 12;

i) l'impegno del lavoratore a rispettare le prescrizioni indicate nell'informativa sulla
salute e sicurezza del lavoro agile ricevuta dallAmministrazione e riportante
lillustrazione dei rischi generali e specifici connessi alla modalita di svolgimento della
prestazione lavorativa a distanza.

3. L'accordo individuale di lavoro & formulato sulla base del modello predisposto dal
Servizio Gestione Risorse Umane.

Articolo 8 - Piano di lavoro agile

1. Per ciascun dipendente autorizzato lo svolgimento della prestazione in modalita
agile dovra conformarsi ad apposito piano di lavoro, approvato dal Responsabile
dell'Ufficio di assegnazione e recepito nell'accordo individuale di cui all'articolo 7. Tale
piano di lavoro contiene il programma di lavoro ed individua I'arco temporale di
riferimento, settimanale o mensile, su cui viene impostata I'alternanza tra lavoro in
sede e lavoro agile.

2. In ogni caso, deve essere garantita la prevalenza della prestazione in presenza
(fatta eccezione per il rispetto delle prescrizioni disposte dal Medico Competente o dal
Medico di Medicina Generale in ordine all'impossibilita di trasferimento e permanenza
presso la sede lavorativa o a 6 patologie comportanti condizioni di fragilita) - Decreto
del Ministro per la Pubblica Amministrazione n. 132 del 30 giugno 2022, pubblicato
sulla Gazzetta Ufficiale del 7 settembre 2022, n. 209.

3. Ciascun Responsabile di Servizio predispone un sistema di monitoraggio al fine di
verificare costantemente i risultati conseguiti attraverso la prestazione lavorativa svolta
a domicilio. Per i Responsabili di Servizio il sistema di monitoraggio & predisposto dal
Segretario Generale.

4. |l monitoraggio costituisce altresi condizione essenziale per I'eventuale proroga efo
rinnovo.

5. Il monitoraggio deve essere effettuato con particolare riferimento ai risultati che sono
stati raggiunti, alle ricadute sulla qualita delle attivita svolte e dei servizi erogati, ai
risparmi che sono stati conseguiti e alle conseguenze sul cd. Benessere organizzativo.

Articolo 9 - Strumentazione della prestazione di lavoro agile

1. Il lavoratore agile espleta I'attivitd lavorativa avvalendosi di strumenti informatici
propri o dell’Ente, quali PC portatili, tablet, smartphone o quant'altro ritenuto opportuno



e congruo dallAmministrazione per I'esercizio dell’attivita lavorativa. La strumentazione
ricevuta in dotazione dal lavoratore agile potra essere utilizzata unicamente per
I'attivita di lavoro a distanza e dovra essere tempestivamente restituita al termine del
progetto.

2. La manutenzione dell'attrezzatura e dei relativi software sono a carico del
dipendente, sul quale vige un obbligo di diligenza aggravata, dovendo garantire la
corretta funzionalita delle attrezzature a disposizione.

3. Il dipendente si impegna ad utilizzare la strumentazione necessaria per la
connessione (fissa, wi-fi, wireless) di proprieta personale.

4. i consumi di energia elettrica necessari al funzionamento degli apparati tecnologici
ed i costi telefonici anche legati alla linea dati.

Articolo 10 -  Obblighi del lavoratore agile

1. Il lavoratore agile & soggetto a tutti gli obblighi gravanti sui lavoratori in presenza,
fatto salvo quanto previsto nel presente Regolamento.

2. Nello svolgimento della prestazione a distanza il lavoratore & obbligato a mantenere
la pit assoluta riservatezza sui dati e sulle informazioni in possesso dellEnte o da
questo trattati ed & altresi tenuto ad adottare tutte le precauzioni e le misure necessarie
e idonee a garantirne la migliore conservazione e la massima sicurezza. A tal fine
nell'utilizzo dei sistemi informatici il dipendente usa la massima diligenza e si astiene
dalle azioni suscettibili di rendere vulnerabili i sistemi stessi e di mettere in pericolo la
sicurezza dei dati e delle informazioni. In caso di eventi avversi il dipendente risponde
anche per il fatto dei componenti il nucleo familiare, dei conviventi e comunque di ogni
possibile utilizzatore.

3. Il dipendente deve utilizzare i software forniti dal’'Ente e custodire con la massima
cura e diligenza i dati, le informazioni ed i documenti utilizzati nello svolgimento
dell'attivita lavorativa ed osserva le disposizioni del Regolamento UE 2016/679 e del
decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196 in materia di protezione dei dati personali
nonché quanto stabilito dal Modello organizzativo adottato dall'Ente in materia.

4. Il dipendente custodisce altresi con la massima cura e diligenza la strumentazione
informatica di proprieta del Comune di Stresa che gli viene assegnata per lo
svolgimento della prestazione a distanza e risponde degli eventuali danneggiamenti
derivanti da fatti a lui imputabili.

5. In caso di problematiche di natura tecnica efo informatica, e comunque in ogni caso
di cattivo funzionamento dei sistemi informatici, qualora lo svolgimento dell’attivita
lavorativa a distanza ne sia impedito o sensibilmente rallentato, ovvero ancora in caso
di problematiche afferenti alla sicurezza dei sistemi informatici anche comportanti il
rischio di perdita o di divulgazione di informazioni e dati in possesso
dellAmministrazione, il dipendente sara tenuto a dare tempestiva informazione al
proprio dirigente. Questi, qualora le suddette problematiche dovessero rendere
temporaneamente impossibile o non sicura la prestazione lavorativa, potra richiamare il
dipendente a lavorare in presenza o in alternativa lo collochera in ferie.

6. Per sopravvenute e documentate esigenze di servizio il dipendente in lavoro agile
potra essere richiamato in sede, con comunicazione che deve avvenire almeno il
giorno prima. In tal caso il mancato svolgimento del lavoro a distanza nelle giornate
della settimana in cui esso risulta programmato in base al piano individuale di lavoro



non comporta il diritto al recupero delle giornate di lavoro agile non fruite. 9. Il
dipendente che nelle giornate di lavoro a distanza, per sopraggiunti motivi personali si
trovi impossibilitato a rendere la prestazione di lavoro, deve darne tempestiva
comunicazione al responsabile dell'ufficio di assegnazione.

7. |l dipendente & tenuto a rispettare le disposizioni legislative e contrattuali in materia
di riposi, come richiamate dal successivo articolo 12.

Articolo 11 -  orario di svolgimento della prestazione

1. La durata della prestazione lavorativa a domicilio tiene conto delle esigenze
organizzative del servizio a cui & assegnato il dipendente.

2. Al fine di garantire un'efficace ed efficiente interazione, nonché un’ottimale
svolgimento della prestazione lavorativa, il personale deve garantire la contattabilita
secondo il normale orario di servizio giornaliero, tenuto conto della flessibilita concesso
in entrata e la normale fascia di copresenza.

Durante dette fasce, il dipendente & tenuto a rispondere allAmministrazione con
immediatezza. Al di fuori di dette fasce, 'Amministrazione, pur restando libera di
contattare il dipendente, non potra pretenderne I'immediata risposta.

3. Il dipendente & tenuto a comunicare prima dell'inizio dell’attivita lavorativa I'orario di
avvio e l'orario di cessazione al termine della prestazione lavorativa. Il dipendente deve
altresi assicurare la reperibilita durante le fasce orarie corrispondenti all'effettuazione
della prestazione medesima.

4. Non sono previste prestazioni lavorative straordinarie.

5. Al termine del periodo di lavoro agile previsto dal presente accordo, si riterra
ripristinata la modalita tradizionale di svolgimento della prestazione di lavoro, senza
necessita di alcuna comunicazione tra le parti.

6. L'Ente si riserva la possibilita di prorogare la durata della prestazione lavorativa agita
in modalita agile, sulla base delle indicazioni degli organi competenti al monitoraggio
della situazione sanitaria e delle eventuali direttive impartire dagli organi competenti.

7. Durante le giornate di lavoro agile, il dipendente pud fruire di tutti i permessi o altri
istituti previsti dalle disposizioni contrattuali e normative, previa comunicazione ed
autorizzazione del dirigente di appartenenza.

Articolo 12 -  Tempi del lavoro agile. Riposi e diritto alla disconnessione

1. L'attivita di lavoro a distanza non e consentita nelle giornate di chiusura degli uffici,
né nella fascia oraria compresa tra le 20 e le 7 del mattino successivo, fatte salve
eventuali diverse articolazioni orarie definite nel progetto di lavoro agile, garantendo
comunque il rispetto della fascia oraria di inoperabilita di cui all'articolo 66 comma 1
lettera b) del CCNL 16 novembre 2022.

2. Le giornate lavorative a distanza non possono essere frazionate, sicché la
prestazione in presenza non & compatibile con la prestazione a distanza nel corso
della medesima giornata.

3. LEnte garantisce il rispetto dei tempi di riposo giornaliero e settimanale stabiliti dalla
Legge e dal contratto collettivo di lavoro. Pertanto, al lavoratore agile devono essere
garantite almeno 11 ore consecutive di riposo per ogni giorno e almeno un intero



giorno di riposo (pari a 24 ore consecutive), di regola coincidente con la domenica,
ogni sette giorni.

4. Il lavoratore agile ha altresi diritto alla disconnessione dalle strumentazioni
tecnologiche di lavoro. In attuazione di quanto disposto all'articolo 19, comma 1, della
Legge 22 maggio 2017, n. 81, I'Ente adotta le misure tecniche e organizzative
necessarie per garantire il diritto alla disconnessione. A tal fine al dipendente non & di
norma richiesto di rendere la propria prestazione lavorativa, né di mantenere la
connessione tramite telefono, posta elettronica o altra modalitad con il dirigente, i
colleghi, gli utenti del servizio o con altri soggetti comunque riconducibili al’Ente, ivi
compresi gli amministratori locali di cui all'articolo 77, comma 2 del decreto legislativo
18 agosto 2000, n. 267, dalle ore 20,00 alle ore 7,00 dei giorni feriali e durante lintera
giornata destinata al riposo settimanale e di regola coincidente con la domenica, fatte
salve esigenze dell'ufficio di carattere straordinario.

5. Fatte salve possibili esigenze di carattere straordinario, durante il periodo di
disconnessione I'Ente riconosce il diritto del lavoratore agile di non leggere i messaggi
di posta elettronica o gli altri messaggi che dovessero essergli inviati dal dirigente, dai
colleghi dell'ufficio dagli utenti o da altri soggetti comunque riconducibili al’Ente e di
non rispondere alle telefonate provenienti dagli stessi soggetti. 9 6. Durante i periodi di
riposo e di disconnessione al lavoratore & altresi consentito di disattivare i dispositivi
tecnologici utilizzati per lo svolgimento della prestazione lavorativa.

Articolo13 -  Obblighi di comportamento

1. Durante lo svolgimento della prestazione lavorativa a distanza il lavoratore agile
rimane assoggettato agli obblighi di comportamento sanciti dalla Legge, dal Codice di
comportamento dei dipendenti pubblici e dai Contratti collettivi di lavoro per i dipendenti
che operano in presenza. Tali disposizioni valevoli per tutto il personale dell’Ente sono
integrate e specificate dagli obblighi di comportamento stabiliti dal presente
Regolamento, che costituisce, pertanto, parte integrante del Codice di comportamento
dei dipendenti del Comune di Stresa.

2. L'inosservanza delle disposizioni contenute nel presente Regolamento costituisce
violazione rilevante ai fini disciplinari. In caso di accertamento della responsabilita del
dipendente, 'Amministrazione dispone inoltre il recesso senza preavviso dall'accordo
individuale di lavoro agile.

Articolo 14 -  Trattamento giuridico ed economico del lavoro agile

1. LUAmministrazione garantisce parita di trattamento tra lavoratori agili e gli altri
dipendenti, fatti salvi i necessari adattamenti della disciplina del rapporto di lavoro agile
derivanti dalla natura della prestazione a distanza.

2. L'assegnazione del dipendente al progetto di lavoro agile non modifica la natura
giuridica del rapporto di lavoro subordinato in atto, né incide sul trattamento economico
in godimento. Rimangono pertanto pienamente applicabili al rapporto del lavoratore
agile le norme legislative e le disposizioni dei contratti collettivi nazionali e integrativi
per il personale del Comune di Stresa, fatto salvo quanto previsto dal presente
Regolamento.

3. La prestazione lavorativa resa in modalita a distanza & integralmente assimilata al
servizio in presenza presso la sede abituale di lavoro ed & utile ai fini della



progressione economica e di carriera del personale, nonché ai fini del computo
dell'anzianita di servizio.

4. In ragione della natura flessibile del lavoro agile, nelle giornate lavorative effettuate a
distanza non sono configurabili prestazioni di lavoro straordinario. Nelle fasce di
contattabilita il lavoratore pud richiedere, ove ne ricorrano i presupposti, la fruizione dei
permessi orari previsti dai contratti collettivi o dalle norme di legge. Il dipendente che
fruisce dei suddetti permessi, per la durata degli stessi, &€ esonerato dalla prestazione
lavorativa ed & anche sollevato dall'obbligo di contattabilita. Nelle stesse giornate in cui
la prestazione lavorativa viene svolta in modalita agile non possono essere effettuate
trasferte.

5. Fatte salve le indennita correlate alla categoria di inquadramento o al profilo
professionale del dipendente, per le giornate lavorate a distanza al lavoratore agile non
spettano le indennita di turno (articolo 30 del CCNL 16 novembre 2022), di reperibilita
(articolo 24 del CCNL 21 maggio 2018) e di condizioni di lavoro 10 (articolo 70-bis del
CCNL 21 maggio 2018 e 84-bis del CCNL 16 novembre 2022).

6. Nelle giornate di lavoro a distanza il dipendente non ha diritto all'erogazione del
buono pasto.

7. U'Ente riconosce al personale che presta attivita lavorativa in modalita agile
I'esercizio da remoto dei medesimi diritti e liberta sindacali spettanti ai dipendenti in
presenza.

Articolo 15 - Procedura finalizzata a concedere il lavoro agile

1. Preliminarmente all'attivazione del lavoro agile, per ciascuna posizione di lavoro
dovranno essere svolte le seguenti attivita propedeutiche:

a) accertamento della ricorrenza delle condizioni generali e individuali per I'attivazione
della modalita di lavoro a distanza, secondo quanto stabilito dagli articoli 3 e seguenti
del presente Regolamento;

b) formulazione, a cura dei dirigenti/responsabili di Servizio degli uffici interessati, del
progetto di lavoro agile, contenente la puntuale individuazione delle attivita da svolgere
e degli obiettivi da raggiungere, nonché di tutte le modalita di svolgimento della
prestazione;

c) approvazione del progetto di lavoro agile da parte del dirigente preposto alla
gestione del personale;

d) autorizzazione allo svolgimento dell'attivita lavorativa in modalita agile tramite |a
sottoscrizione dell'accordo individuale di lavoro agile e del relativo progetto.

Articolo 16 -  Criteri di scelta dei candidati al lavoro agile in caso di richieste
eccedenti la disponibilita

1. | Responsabili di Servizio che hanno interesse, o hanno lavoratori appartenenti ai
propri Servizi interessati a fornire la prestazione in lavoro agile, possono presentare al
Segretario Generale apposita proposta di piano di lavoro agile.

2. Ferma restando la necessaria ricorrenza delle condizioni generali indicate all’articolo
3 del presente Regolamento le proposte vengono gestite e valutate previa apposita
istruttoria in applicazione delle disposizioni dettate dall’articolo precedente.



3. Qualora pervenissero proposte di attivazione del lavoro agile in numero superiore al
limite stabilito dall'articolo 3, comma 5 del presente Regolamento, o in base a quanto
definito nella sottosezione “Organizzazione del lavoro agile” nell’ambito della sezione
“Organizzazione e capitale umano” del PIAO, la struttura competente in materia di
gestione del personale seleziona le candidature dei richiedenti sulla base delle
condizioni soggettive di seguito individuate in ordine di priorita:

a) condizioni di disabilita psico-fisiche, anche temporanee, debitamente certificate, tali
da rendere disagevole il raggiungimento del luogo di lavoro;

b) esigenze di cura di figli minori, con priorita alle lavoratrici/lavoratori con figli fino a
dodici anni di eta o senza limiti di eta nel caso di figli in condizioni di disabilita ai sensi
dell’articolo 3, comma 3 della Legge 5 febbraio 1992, n. 104. Verranno favoriti in primis
i dipendenti con figli in condizioni di disabilita (preferendo coloro che hanno i figli con la
minore eta) e successivamente i lavoratori con figli fino a dodici anni di et3,
privilegiando coloro che hanno i figli con la minore et3;

c) esigenze di cura nei confronti di familiari conviventi debitamente certificate;

d) maggiore distanza dal luogo di lavoro, quando il lavoratore risiede fuori dal territorio
comunale.

4. In caso di parita di condizioni avra la precedenza il dipendente che per la prima volta
richiede il lavoro agile, ovvero quello che ha precedentemente svolto la prestazione a
distanza in tempo pit remoto. In caso di ulteriore parita, quello con maggiore eta
anagrafica.

Articolo 17 - Durata massima del progetto di lavoro agile. Rinnovo o recesso
anticipato.

1. Il progetto di lavoro agile ed il relativo accordo non possono eccedere la durata di un
anno.

2. Una volta giunto a scadenza, il progetto di lavoro agile ed il relativo accordo
individuale possono essere rinnovati, con gli stessi o con diversi contenuti, anche piu
volte per ulteriori periodi, tenuto conto delle esigenze di servizio e delle eventuali
concomitanti richieste di altri dipendenti.

3. Ciascuna parte dell'accordo pud recedere anticipatamente rispetto alla scadenza
prestabilita, previo preavviso di 30 giorni. Nel caso dei lavoratori disabili di cui
allarticolo 1 della Legge 12 marzo 1999, n. 68, il termine di preavviso del recesso da
parte del datore di lavoro &€ aumentato a novanta giorni.

4. Ove sia riscontrato I'inadempimento degli obblighi a carico del dipendente, come
definiti dal presente Regolamento o dall'accordo individuale, ovvero venga accertato
che il dipendente non ha raggiunto gli obiettivi assegnati o non svolge i compiti affidati
con sufficiente grado di autonomia e rendimento, I'Ente potra recedere anticipatamente
dall'accordo, con effetto immediato. Il mancato raggiungimento degli obiettivi assegnati
consegue all'accertamento di risultati della prestazione in lavoro agile
significativamente inferiori a quelli attesi sotto il profilo della qualita, della quantita e
della tempestivita.

Articolo 18 - Sicurezza degli ambienti di lavoro



1In applicazione delle disposizioni normative in materia di salute e sicurezza sul lavoro
di cui al Decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81, avuto riguardo alle specifiche esigenze
dettate dall’esercizio flessibile dell'attivita di lavoro, 'Ente garantisce la tutela della
salute e sicurezza dei lavoratori agili.

2. ogni singolo dipendente, che svolge la propria prestazione lavorativa in modalita
agile, collabora diligentemente con I'Amministrazione al fine di garantire un
adempimento sicuro e corretto della prestazione lavorativa, nel rispetto delle
disposizioni dettate dall'articolo 20 del decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81.

Articolo 19 - Disposizioni transitorie e finali

1. Il Comune di Stresa adegua e implementa progressivamente se necessario i propri
sistemi di monitoraggio, individuando appositi indicatori di risultato al fine di valutare la
produttivitd del lavoro svolto in modalita agile, qualita, quantita e tempestivita dei
servizi erogati all'utenza e valutando anche l'efficacia delle misure adottate in materia
di conciliazione dei tempi di vita e di lavoro del personale dipendente.

Articolo 20 - Normativa di rinvio

1. Per quanto non espressamente indicato nel presente regolamento si fa rinvio al
contratto individuale di lavoro, all'accordo, alla contrattazione collettiva nazionale
applicabile, alla legislazione nazionale in materia di rapporto di lavoro pubblico.
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Obiettivo strategico n® 1 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP
TEDESCHI NICOLETTA SPORT E POLITICHE GIOVANILI
FINALITA' Miglioramento dell'offerta dedicata al turismo sportivo e rilancio del Mottarone

Titolo Obiettivo di| APPROVAZIONE PROTOCOLLO TRIENNALE CON A.S.D. MOTTY GREEN TRAIL TEAM DI ARONA
sviluppo: PER CORSA PODISTICA VIBRAM TRAIL MOTTARONE - 2023/2026

L'Amministrazione Comunale intende rilanciare la localita Mottarone, e contribuire ad
incrementare ['offerta in ambito turistico e sportivo, sottoscrivendo un Protocollo triennale che
sostenga la corsa in montagna "Vibram Trail Mottarone", quale strumento di marketing
territoriale. La corsa, originariamente denominata Trail del Motty, € via via cresciuta negli anni,
giungendo alla sua 12.ma edizione e registrando, nel 2022, circa 1.000 partecipanti, con positiva
ricaduta sul contesto economico locale. L'edizione 2023 della corsa & stata calendarizzata nel
primo weekend di maggio.

descrizione
obiettivo

Descrizione delle fasi di attuazione:

1 |osTmirsdons e A S oy Gren | 5 [P dfetone s 0 ez
2 Approvazione Protocollo con deliberazione di Giunta

3 Sottoscrizione Protocollo

4 Determina di impegno di spesa e liquidazione acconto

INDICI DI RISULTATO

Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.




Obiettivo strategico n° 1

PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP
TEDESCHI NICOLETTA SPORT E POLITICHE GIOVANILI
FINALITA' Miglioramento dell'offerta dedicata al turismo sportivo e rilancio del Mottarone
CRONOPROGRAMMA
2 2 > o ) o 5 o = g
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1
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5
VERIFICA INTERMEDIA AL 30/06/2023 VERIFICA FINALE AL 31/12/2023
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat. Cognome e Nome % Costo orario |n° ore dedicate| Costo della
D TEDESCHI NICOLETTA 50 30
C BERTOLI BENEDETTA 50 30




Obiettivo strategico n® 1 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO

SETTORE

collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

TEDESCHI NICOLETTA

SPORT E POLITICHE GIOVANILI

FINALITA' Miglioramento del/'offerta dedlicata al turismo sportivo e rilancio del Mottarone

COSTO DELLE RISORSE INTERNE

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia

Descrizione

Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO







Obiettivo strategicon® 2 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP
TEDESCHI NICOLETTA SPORT E POLITICHE GIOVANILI
FINALITA' Miglioramento dell'offerta dedicata al turismo sportivo

Titolo Obiettivo di
sviluppo:

APPROVAZIONE PROTOCOLLO TRIENNALE CON A.S.D. SPORT PRO-MOTION PER EVENTI

descrizione
obiettivo

SPORTIVI LAGO MAGGIORE HALF MARATHON E LAGO MAGGIORE MARATHON - 2023/2026

L'Amministrazione Comunale intende approvare un nuovo Protocollo triennale con I'A.S.D. Sport
Pro-Motion finalizzato al sostegno degli eventi sportivi Lago Maggiore Half Marathon e Lago
Maggiore Marathon per il triennio 2023/2026. L'intenzione dell'Amministrazione & quella di
ridurre l'impegno economico precedentemente garantito a sostegno delle iniziative, al fine di
poter sostenere economicamente altre manifestazioni sportive locali (vedi Protocollo per gara
Vibram Trail Mottarone), pur riconoscendo il grande valore di promozione e marketing territoriale
rivestito da questi due eventi, giunti rispettivamente alla 15.ma e 13.ma edizione, con circa
2.000 partecipanti ad evento.

Descrizione delle fasi di attuazione:

Predisposizione bozza protocollo ed esame da parte

Determine di liquidazione saldi (a rendicontazione da

1 'c\ldfﬂltg;nmlnlstramone unitamente all'A.S.D. Sport Pro- 5 parte del soggetto interessato)
NB= La manifestazione Lago Maggiore Marathon &
2 Approvazione Protocollo con deliberazione di Giunta 6 |prevista per il 05/11/2023, la rendicontazione
potrebbe pervenire il prossimo anno (2024)
3 Sottoscrizione Protocollo

Determine di impegno di spesa per ciascun evento e
liquidazione acconti

INDICI DI RISULTATO

Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.




Obiettivo strategico n® 2 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO

SETTORE

collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

TEDESCHI NICOLETTA

SPORT E POLITICHE GIOVANILI

FINALITA' Miglioramento dell'offerta dedicata al turismo sportivo
CRONOPROGRAMMA
2 2 o o] 2 5 @ 5 g
FASI E TEMPI 2 = B R e e S e e ] e
& o = < = & = < 5 8 S 2
1
2
3
4
5
6
VERIFICA INTERMEDIA AL 30/06/2023 VERIFICA FINALE AL 31/12/2023
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat. Cognome e Nome % Costo crario |n° ore dedicate| Costo della
D TEDESCHI NICOLETTA 50 40
C BERTOLI BENEDETTA 50 40




Obiettivo strategico n® 2 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO

SETTORE

collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

TEDESCHI NICOLETTA

SPORT E POLITICHE GIOVANILI

FINALITA' Miglioramento dell'offerta dedicata al turismo sportivo
2 COSTO DELLE RISORSE INTERNE |
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO







Obiettivo strategico n® 3 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP
TEDESCHI NICOLETTA POLITICHE SOCIALI
FINALITA' Garantire alle famiglie un servizio di custodia dei bambini in eta scolare durante la pausa estiva

e fornisca custodia e assistenza def minori

Titolo Obiettivo dif CONVENZIONE CON L'ASSOCIAZIONE LA PERLA DEI GIOVANI PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO
sviluppo: DI CENTRO ESTIVO PRESSO L'ORATORIO A. ROSMINI

Il centro estivo diurno & un importante servizio per la comunita, che coniuga I'aspetto educativo
e ricreativo, proseguendo l'azione della scuola e risponde ad uno specifico bisogno espresso dalle

cescizidne famiglie durante il periodo delle vacanze estive. Il progetto del centro estivo prosegue 'attivita di

iettivo , \ o - ; ; . :
o Grest organizzata dall'Associazione La Perla dei Giovani al termine della scuola, ampliando il
servizio offerto per l'intero mese di luglio e la prima settimana di agosto.
Descrizione delle fasi di attuazione:
1 Attivazione contatti tra I'Amministrazione e 5 Determina di liquidazione saldo (a rendicontazione da
I'Associazione La Perla dei Giovani parte del soggetto interessato)
2 Approvazione convenzione con delibera di Giunta
3 Sottoscrizione convenzione con I'Associazione La Perla
dei Giovani
4 Determina di impegno di spesa e liquidazione acconto

INDICI DI RISULTATO




Obiettivo strategico n® 3 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

TEDESCHI NICOLETTA POLITICHE SOCIALI

Garantire alle famiglie un servizio di custodia dei bambini in eta scolare durante la pausa estiva

FINALITA' : ; ; -
e fornisca custodia e assistenza dei minori

Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
guestionario di gradimento alle famiglie




Obiettivo strategico n® 3 PESO: 100

RESPONSABILE

DI SERVIZIO

SETTORE

collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

TEDESCHI NICOLETTA

POLITICHE SOCIALI

FINALITA'

e fornisca custodia e assistenza dei minori

Garantire alle famiglie un servizio di custodia dei bambini in eta scolare durante la pausa estiva

CRONOPROGRAMMA
o i o o g E o E v
rstememer | 2 | S| E | 2| 3| 5| S| | 5| 5| 5|z
& & = < = (G] = £ 3 8 S é)""
1
2
3
4
5
VERIFICA INTERMEDIA AL 30/06/2023 VERIFICA FINALE AL 31/12/2023
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat. Cognome e Nome % Costo orario |n° ore dedicate| Costo della
D TEDESCHI NICOLETTA 50 30
C SANTAMARIA LUCIA 50 30




Obiettivo strategico n® 3 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO

SETTORE

collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

TEDESCHI NICOLETTA

POLITICHE SOCIALI

Garantire alle famiglie un servizio di custodia dei bambini in eta scolare durante la pausa estiva

LI‘T 1
RN e fornisca custodia e assistenza dei minori
2 COSTO DELLE RISORSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO




Obiettivo strategico n® 4 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP
TEDESCHI NICOLETTA POLITICHE GIOVANILI
FINALITA' Promozione turistica delfa cittadina

Titolo Obiettivo di
sviluppo:

MANIFESTAZIONE "ONDE SONORE" - EVENTO "BRICKS"

descrizione

L’Amministrazione Comunale intende promuovere una rassegna musicale destinata ai giovani,
diversificando le varie iniziative e manifestazioni in programma nella nostra cittadina, destinati
tendenzialmente ad un pubblico adulto. In particolare la rassegna "Onde Sonore" prevede tre
concerti di tre distinte band, con tributi a cantanti italiani (Vasco Rossi, J-Ax e Articolo 31- 883 e
Max Pezzali. La programmazione € articolata sull'intera stagione turistica, da giugno ad agosto

obiettivo (10 giugno, 1 luglio, 13 agosto). In aggiunta, diversificando ulteriormente le proposte di
intrattenimento, I'Amministrazione intende dedicare una giornata di gioco ai bambini con I'evento
BRICKS, che prevede ['allestimento di postazioni di gioco all'aperto con personale dedicato,
coinvolgendo i bambini nella realizzazione di giochi con mattoncini colorati, tipo Lego (data
prevista 05/08/2023)
Descrizione delle fasi di attuazione:
1 Definizione programma 5
2 Approvazione programma con direttiva di Giunta
3 Adozione atti amministrativi ed affidamenti sulla base
delle date programmate per ciascun evento
4 Realizzazione eventi
INDICI DI RISULTATO
Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.




Obiettivo strategico n® 4 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO

SETTORE

collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

TEDESCHI NICOLETTA

POLITICHE GIOVANILI

Promozione turistica defla cittadina

FINALITA'
CRONOPROGRAMMA
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5
VERIFICA INTERMEDIA AL 30/06/2023 VERIFICA FINALE AL 31/12/2023
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat. Cognome e Nome % Costo orario |n° ore dedicate| Costo della
D TEDESCHI NICOLETTA 30 20
C BERTOLI BENEDETTA 70 50




Obiettivo strategico n® 4 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO

SETTORE

collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

TEDESCHI NICOLETTA

POLITICHE GIOVANILI

FINALITA' Promozione turistica della cittadina
2 COSTO DELLE RISORSE INTERNE I
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO







Obiettivo strategico n® 5 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP
TEDESCHI NICOLETTA TURISMO
FINALITA' Promozione turistica della cittadina

Titolo Obiettivo di

GIOCHIAMO ALL'APERTO - PROGETTO PARCO GIOCHI DIFFUSO

sviluppo:
Il progetto costituisce la prosecuzione di iniziativa analoga avviata nel 2021, nel corso
dell'emergenza epidemiologica Covid-19, al fine di garantire ai bambini la possibilita di giocare e
di esprimersi nel rispetto del distanziamento sociale. Il percorso di giochi creato all’epoca ha
riscosso un grande successo, e I'Amministrazione Comunale ha rilevata pertanto I'opportunita di
ampliare l'iniziativa con la realizzazione di sei nuove postazioni di gioco.
descrizione Le postazioni devono prevedere un‘attivita ludica strettamente correlata ai “giochi di una volta”,
obiettivo attualizzati alle esigenze di oggi, con una geolocalizzazione su app dedicata, che consenta agli
utenti di individuare con facilita le varie postazioni di gioco esistenti sul territorio, e che
costituisca inoltre uno strumento per dare informazioni ai turisti e generare turismo per famiglie.
Il progetto & finanziato con fondi regionali per complessivi € 12.500, a seguito di partecipazione
a specifico bando (rif.to DGR 5-5278 del 01/07/2022 e DD N. 1218 del 06/07/2022)
Descrizione delle fasi di attuazione:
1 Individuazione aree interessate al progetto 5
(28/02/2023)
2 Calendarizzazione iniziative collaterali (presentazione
presso le scuole, Color Day) - 31/03/2023
3 Adozione atti amministrativi ed affidamenti (entro il
15/05/2023)
4 Rendicontazione iniziativa alla Regione Piemonte (entro
il 30/11/2023)
INDICI DI RISULTATO
Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.




Obiettivo strategico n® 5 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP
TEDESCHI NICOLETTA TURISMO
FINALITA' Promozione turistica della cittadina
CRONOPROGRAMMA
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VERIFICA INTERMEDIA AL 30/06/2023 VERIFICA FINALE AL 31/12/2023
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat. Cognome e Nome % Costo orario |n°® ore dedicate| Costo della
D TEDESCHI NICOLETTA 50 60
C BERTOLI BENEDETTA 50 60




Obiettivo strategico n® 5 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO

SETTORE

collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

TEDESCHI NICOLETTA

TURISMO

FINALITA' Promozione turistica della cittadina
2 COSTO DELLE RISORSE INTERNE |
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO







Obiettivo strategico n® 6 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev, Prog./DUP
TEDESCHI NICOLETTA TURISMO
FINALITA' Individuazione di un gestore dell'immobile comunale Palazzo dei Congressi

Titolo Obiettivo dif MANIFESTAZIONE DI INTERESSE PER L'AFFIDAMENTO DELLA GESTIONE DEL PALAZZO DEI
sviluppo: CONGRESSI DI STRESA

Con D.G.C. N. 161 del 29/09/2022 I'Amministrazione Comunale aveva approvato un atto di
indirizzo per I'avvio di una manifestazione di interesse per il reperimento di un potenziale gestore
dell'immobile comunale denominato Palazzo dei Congressi, fornendo le direttive di riferimento.
Tra queste ultime, l'indicazione di dare avvio alla procedura nell'anno 2023 (entro il mese di
marzo)

descrizione
obiettivo

Descrizione delle fasi di attuazione:

Approvazione avviso pubblico secondo indirizzi forniti

1 dall'Amministrazione e
2 Pubblicazione avviso pubblico all'Albo Pretorio per 60

giorni
3 Esame delle eventuali proposte pervenute

4 Adozione di atto finale

INDICI DI RISULTATO

Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.




Obiettivo strategico n® 6 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP
TEDESCHI NICOLETTA TURISMO
FINALITA' Individuazione di un gestore dellimmobile comunale Palazzo dei Congressi
CRONOPROGRAMMA
2 2 o o ) 5 ) = el
rsteTemet | £ | S| E | £ | 8| 8| S| 8| E| 8| 5 |¢
8 Z = < = (G - £ 2 o 2 g
1
2
3
4
5
VERIFICA INTERMEDIA AL 30/06/2022 VERIFICA FINALE AL 31/12/2022
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat. Cognome e Nome % Costo orario |n° ore dedicate| Costo della
D TEDESCHI NICOLETTA 75 50
C BERTOLI BENEDETTA 25 20




Obiettivo strategico n® 6 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO

SETTORE

collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

TEDESCHI NICOLETTA

TURISMO

FINALITA' Individuazione di un gestore dellimmobile comunale Palazzo dei Congressi
2 COSTO DELLE RISORSE INTERNE [
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO







Obiettivo strategico n® 7 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP
TEDESCHI NICOLETTA SEGRETERIA
FINALITA' Maggiore coinvolgimento dei gruppi consiliari nell attivita amministrativa del Comune dj Stresa

Titolo Obiettivo di

MODIFICA REGOLAMENTO SUL FUNZIONAMENTO DEL CONSIGLIO COMUNALE E NOMINA

sviluppo: COMMISSIONI CONSILIARI BILANCIO E URBANISTICA
L'Amministrazione Comunale ha valutato 'opportunita di nominare Commissioni Consiliari
o specifiche per le questioni attinenti al Bilancio e I'Urbanistica, al fine di un esame propedeutico
descrizione ; . . . . . o . .
obiettivo alla discussione in aula delle varie proposte deliberative, snellendo cosi i lavori del Consiglio. A

tal fine, verificato che I'attuale Regolamento sul funzionamento del Consiglio Comunale risale al
2011/2013, si e riscontrata la necessita di apportarvi alcune modifiche.

Descrizione delle fasi di attuazione:

1 Esarpe e valutazione moFIiﬁche al Regolamento sul 5
funzionamento del Consiglio Comunale

2 Approvazione nuovo Regolamento

3 Nomina Commissioni Consiliari

4 Insediamento Commissioni Consiliari

INDICI DI RISULTATO

Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.




Obiettivo strategico n® 7 PESO: 100

RESPONSABILE

DI SERVIZIO

SETTCRE

collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

TEDESCHI NICOLETTA

SEGRETERIA

Magagiore coinvolgimento dei gruppi consifiari nell attivita amministrativa del Comurie di Stresa

FINALITA'
CRONOPROGRAMMA
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VERIFICA INTERMEDIA AL 30/06/2023 VERIFICA FINALE AL 31/12/2023
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat. Cognome e Nome % Costo orario |n° ore dedicate| Costo della
D TEDESCHI NICOLETTA 80 40
C MALTA MELISSA 20 10




Obiettivo strategico n® 7 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP
TEDESCHI NICOLETTA SEGRETERIA
FINALITA' Maggiore coinvolgimento dej gruppi consifiari nell‘attivita amministrativa del Comune di Stresa

2

COSTO DELLE RISORSE INTERNE

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia

Descrizione

Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO







Obiettivo strategico n® 1 © PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP
Dott. GIOVANNI BOGGI PATRIMONIO
. MESSA IN SICUREZZA ED ADEGUAMENTO NORMATIVO E STRUTTURALE DEL PALAZZO DET
FINALITA
CONGRESSI
Ao OheRvo .l ADEGUAMENTO NORMATIVO PALAZZO DEI CONGRESSI
sviluppo:
i A seguito della gestione diretta del Palazzo dei Congressi si rende necessario, al fine di
descrizione . . bt ) .
o permettere il regolare svolgimento delle attivita congressuali e non al suo interno, un
obiettivo . . : : i
aggiornamento ed in alcuni casi un adeguamento normativo e strutturale dell'edificio stesso.
Descrizione delle fasi di attuazione:
Rilevazione documentale in materia di sicurezza ed . — ) -
1 5  |Esecuzione delle opere o inizio dei servizi

utilizzabilita degli impianti e delle strutture esistenti

Programmazione degli interventi da effettuarsi in Collaudo delle opere o certificazione dei servizi

2 coordinamento con Ufficio Tecnico ed Ufficio Cultura 6 attivati.
3 Affidamento degli incarichi di progettazione, direzione

lavori etc.
4 Procedura di gara ed affidamento dei lavori o servizi agli

operatori economici

INDICI DI RISULTATO




Obiettivo strategico n® 1 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

Dott. GIOVANNI BOGGI PATRIMONIO

MESSA IN SICUREZZA ED ADEGUAMENTO NORMATIVO E STRUTTURALE DEL PALAZZO DET

gty CONGRESST
Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.,
Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
FUNZIONAMENTO DEI SERVIZI DIGITALI




Obiettivo strategico n® 1

PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO

SETTORE

collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

Dott. GIOVANNI BOGGI

PATRIMONIO

FINALITA'

MESSA IN SICUREZZA ED ADEGUAMENTO NORMATIVO E STRUTTURALE DEL PALAZZO DET

CONGRESST
CRONOPROGRAMMA
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1
2
3
4
5
6
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat. Cognome e Nome % Costo orario |n° ore dedicate| Costo della

C ALIVERTI ELEONORA

100

200




Obiettivo strategico n® 1 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO

SETTORE

collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

Dott. GIOVANNI BOGGI

PATRIMONIO

MESSA IN SICUREZZA ED ADEGUAMENTO NORMATIVO E STRUTTURALE DEL PALAZZ0 DET

L 1
bl CONGRESSI
1 COSTO DELLE RISORSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO




Obiettivo strategico n® 2 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP
Dott. GIOVANNI BOGGI PATRIMONIO
FINALITA' Realizzazione degli investimenti sul digitale finanziati con i Fondi PNRR -Agenda PA 2026

Titolo Obiettivo di AGENDA PA 2026 - PNRR THE NEXT GENERATION EU - SERVIZI DIGITALI

sviluppo:
2 A seguito della richiesta di finanziamento al Fondo PNRR - Agenda 2026 si rende necessario
descrizione . s e G ; - : : i T :
obiettivo procedere con la messa a terra dei progetti di digitalizzazione e di informatizzazione previsti con i

suddetti finanziamenti europei, secondo il principio del c.d. lump sum.

Descrizione delle fasi di attuazione:

Procedura di gara ed affidamento servizi agli operatori

1 S 5 Rendicontazione
2 Sottoscrizione contratto di appalto di servizi
3 Esecuzione dell'appalto

4 Attivazione dei servizi digitali

INDICI DI RISULTATO







Obiettivo strategico n® 2 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP
Dott. GIOVANNI BOGGI PATRIMONIO

FINALITA' Realizzazione degli investimenti sul digitale finanziati con i Fondi PNRR -Agenda PA 2026
Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.

N. DI SERVIZI ATTIVATI SU N. SERVIZI PREVISTI (%) 100%
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Fruibilita' dei servizi digitali (%) 100%







Obiettivo strategico n® 2 PESO: 100

RESPONSABILE

DI SERVIZIO

SETTORE

collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

Dott. GIOVANNI BOGGI

PATRIMONIO

FINALITA'

Realizzazione degli investimenti sul digitale finanziati con i Fondi PNRR -Agenda PA 2026

CRONOPROGRAMMA
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VERIFICA INTERMEDIA AL

VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti

Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat. Cognome e Nome % Costo orario |n° ore dedicate| Costo della

C ALIVERTI ELEONORA

100

200







Obiettivo strategico n® 2 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP
Dott. GIOVANNI BOGGI PATRIMONIO
FINALITA' Realizzazione degli investimenti sul digitale finanziati con i Fondi PNRR -Agenda PA 2026

COSTO DELLE RISORSE INTERNE

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia

Descrizione Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO







Obiettivo strategico n® 3 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP
Dott. GIOVANNI BOGGI PATRIMONIO
FINALITA' Realizzazione degli investimenti sul digitale finanziati con i/ Fondi PNRR -Agenda PA 2026

Titolo Obiettivo di AGENDA PA 2026 - PNRR THE NEXT GENERATION EU - CLOUD

sviluppo:
=k, A seguito della richiesta di finanziamento al Fondo PNRR. - Agenda 2026 si rende necessario
descrizione - e e i . . : < L )
obiettivo procedere con la messa a terra dei progetti di digitalizzazione e di informatizzazione previsti con i

suddetti finanziamenti europei, secondo il principio del c.d. lump sum.

Descrizione delle fasi di attuazione:

Procedura di gara ed affidamento servizi agli operatori

. 5 Rendicontazione
economici

2 Sottoscrizione contratto di appalto di servizi

3 Esecuzione dell'appalto

4 Attivazione dei servizi e software in cloud

INDICI DI RISULTATO







Obiettivo strategico n®3 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. ProaﬁDUP
Dott. GIOVANNI BOGGI PATRIMONIO
FINALITA' Realizzazione degli investimenti sul digitale finanziati con i Fondi PNRR -Agenda PA 2026
Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
N. SOFTWARE GESTITI IN CLOUD/N.SOFTWARE GESTIBILI (%) 100%
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Grado di soddisfazione degli utenti (1/10) 8







Obiettivo strategico n® 3 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO

SETTORE

collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

Dott. GIOVANNI BOGGI

PATRIMONIO

FINALITA'

Realizzazione degli investimenti sul digitale finanziati con i Fondi PNRR -Agenda PA 2026

CRONOPROGRAMMA i =
2 5 5 g
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1
2
3
4
5
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMP! % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat. Cognome e Nome % Costo orario |n° ore dedicate| Costo della

C ALIVERTI ELEONORA

100

200







Obiettivo strategico n® 3 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP
Dott. GIOVANNI BOGGI PATRIMONIO
FINALITA' Realizzazione degli investimenti sul digitale finanziati con i Fondi PNRR -Agenda PA 2026
1 COSTO DELLE RISORSE INTERNE

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO







Obiettivo strategico n® 1 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP
Dott. GIOVANNI BOGGI POLIZIA AMMINISTRATIVA
. RIORDINO DEHORS DELLE ATTIVITA' COMMERCIALI E SOMMINISTRAZIONE ALIMENTI £
FINALITA
BEVANDE
gl OnSiavod) RIORDINO DEHORS E SPAZI PUBBLICI
sviluppo:
Si rende necessario una riorganizzazione degli spazi pubblici esterni destinati agli operatori
e commerciali ed agi esercenti la somministrazione di alimenti e bevande sia nel centro abitato del
descrizione 4 o o b
o Capoluogo sia sulle Isole Borromee. Tale obbiettivo viene perseguito sia con I'aggiornamento del
obiettivo . . . . o -
regolamento comunale del Canone Unico sia con I'adozione di specifico regolamento per i
dehors.
Descrizione delle fasi di attuazione:
1 Predisposizione di bozza di regolamento per i dehors 5 |Regolamentazione degli spazi ed aree pubbliche
2 Predisposizione di nota di aggiornamento regolamento 6 Raccolta delle istanze di occupazione di suolo
Canone Unico pubblico degli operatori economici
3 Approvazione regolamento Canone Unico con 7 Rilascio titolifconcessione per I'occupazione del suolo
aggiornamento pubblico agli aventi diritto
4 Approvazione regolamento dehors 8 |Attivita di controllo del territorio

INDICI DI RISULTATO




Obiettivo strategico n® 1 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

Dott. GIOVANNI BOGGI POLIZIA AMMINISTRATIVA

FINALITA'

RIORDINO DEHORS DELLE ATTIVITA' COMMERCIALI E SOMMINISTRAZIONE ALTMENTI E

BEVANDE

Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.,

N. DI CONCESSIONI RILASCIATE/N.ISTANZE PRESENTATE (%) 90
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

TEMPI MEDI DI RILASCIO CONCESSIONI (GG.) 20

ADOZIONE REGOLAMENTI ENTRO 4 MESI (%) 90
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.

SODDISFAZIONE DEI TURISTI (1/10) 7




Obiettivo strategico n®1 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO

SETTORE

collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

Dott. GIOVANNI BOGGI

POLIZIA AMMINISTRATIVA

FINALITA'

RIORDINO DEHORS DELLE ATTIVITA' COMMERCIALI E SOMMINISTRAZIONE ALIMENTI E

BEVANDE
CRONOPROGRAMMA N .
FASI E TEMPI 2 § 2l 2| 5| & | 8| 8 HEAREE:
Eoaiacl R @&l eai e 5 8| 2| B
1
2
3
4
5
6
7
8
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat. Cognome e Nome % Costo orario |n° ore dedicate| Costo della

C RAPETTI GIORGIO

100

200




Obiettivo strategico n® 1 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO

SETTORE

collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

Dott. GIOVANNI BOGGI

POLIZIA AMMINISTRATIVA

RIORDINO DEHORS DELLE ATTIVITA' COMMERCIALI E SOMMINISTRAZIONE ALIMENTI E

NALITA'
AL BEVANDE
1 COSTO DELLE RISORSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO




Obiettivo strategico n® 2 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP
Dott. GIOVANNI BOGGI POLIZIA AMMINISTRATIVA
FINALITA! Verificare la legittimita dei titoli e della sussistenza dei requisiti da parte dei titolari al fine di
contrastare irregolarita nella gestione
Kitolo Oblextiva df VERIFICA CONCESSIONI AREE MERCATALI
sviluppo:
e Stante la necessita di procedere ai rinnovi/proroghe delle concessioni esistente sulle aree
descrizione . e i . g — :
b mercatali, si vuole procedere con una verifica puntuale della sussistenza dei requisiti di fatto e di
obiettivo o . ¢ 3z
diritto in capo agli aventi diritto,
Descrizione delle fasi di attuazione:
1 Analizi della banca dati e aggiornamento della stessa

Richiesta di verifica dei requisiti sussistenti per le

2 singole concessioni
3 Contestazione di eventuali violazioni
4 Proroga/rinnovo delle concessioni in essere

INDICI DI RISULTATO







Obiettivo strategico n® 2 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

Dott. GIOVANNI BOGGI POLIZIA AMMINISTRATIVA

Verificare la legittimita dei titoli e della sussistenza dei requisiti da parte dei titolars al fine di

FINALTTA contrastare irregolarita nella gestione
Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
N. DI LTICENZE/CONCESSIONI VERIFICATE/N. ESISTENTI (%) 80%
N. DI CONCESSIONI RILASCIATE/N.ISTANTE PERVENUTE 100%
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.







Obiettivo strategico n® 2 PESO: 100

RESPONSABILE

DI SERVIZIO

SETTORE

collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

Dott. GIOVANNI BOGGI

POLIZIA AMMINISTRATIVA

FINALITA'

Verificare la legittimita der titoli e della sussistenza dei requisiti da parte dei titolari al fine di

contrastare irregolarita nella gestione

CRONOPROGRAMMA .
T o »
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1
2
3
4
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEIl TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat. Cognome e Nome % Costo orario |n® ore dedicate| Costo della
200

& RAPETTI GIORGIO

100







Obiettivo strategico n® 2 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO

SETTCRE

collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

Dott. GIOVANNI BOGGI

POLIZIA AMMINISTRATIVA

Verificare la legittimita dei titoli e della sussistenza dei requisiti da parte dei titolarv al fine di

INALITA'
UV contrastare irregolarita nella gestione
1 COSTO DELLE RISORSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO







Obiettivo strategico n® 3 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO

SETTORE

collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

Dott. GIOVANNI BOGGI

POLIZIA AMMINISTRATIVA

FINALITA'

Digitalizzare i fascicoli ed i documenti pervenuti, prodotti, elaborati e trasmessi dell'Ufficio

commercio

Titolo Obiettivo di
sviluppo:

DEMATERIALIZZAZIONE FASCICOLI E DOCUMENTI DEL SETTORE COMMERCIO

descrizione
obiettivo

Procedere con la dematerializzazione dei documenti e relativi fascicoli inerenti alle istruttore di
soggetti privati (Cittadini o Imprese) che pervengano all'Ufficio al di fuori del sistema SUAP -
InfoCamere.

Descrizione delle fasi di attuazione:

1 Procedu.ra. di gara ed affidamento servizi agli operatori 5 Fascicolazione digitale
economici

2 Sottoscrizione contratto di appalto di servizi

3 Esecuzione dell'appalto

4 Attivazione dei servizi e software in cloud

INDICI DI RISULTATO







Obiettivo strategico n® 3 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP
Dott. GIOVANNI BOGGI POLIZIA AMMINISTRATIVA
FINALITA' Digitalizzare i fascicoli ed i documenti pervenuti, prodotti, elaborati e trasmessi dell'Ufficio
commercio
Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
N. DI ISTANZE DIGITALIZZATE/N.ISTANZE PERVENUTE (%) 80%
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
TEMPI DI RIDUZIONE DELLE ISTRUTTORIE (-GG) -10
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Grado di soddisfazione degli utenti (1/10) 7







Obiettivo strategico n® 3 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO

SETTORE

collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

Dott. GIOVANNI BOGGI

POLIZIA AMMINISTRATIVA

Digitalizzare i fascicoli ed i documenti pervenuti, prodotti, elaborati e trasmessi delf'Ufficio

FINALITA' 4
commercio
CRONOPROGRAMMA
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1
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4
5
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat. Cognome e Nome % Costo orario |n° ore dedicate| Costo della
200

RAPETTI GIORGIO

100







Obiettivo strategico n® 3 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO

SETTORE

collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

Dott. GIOVANNI BOGGI

POLIZIA AMMINISTRATIVA

FINALITA'

Digitalizzare i fascicoli ed i documenti pervenuti, prodotti, elaborati e trasmessi dell'Ufficio

COmmercio

COSTO DELLE RISORSE INTERNE

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia

Descrizione Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO







Obiettivo strategico n® 1 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP
Dott. GIOVANNI BOGGI FISCALITA' LOCALE
FINALITA' Effettuare la bonifica defla banca dati TARI e IMU al fine dli procedere con un puntuale contrasto

all'evasione ed elusione fiscale.

Titolo Obiettivo di| AGGIORNAMENTO E BONIFICA STRAORDINARIA BANCA DATI CONTRIBUENTI PER LE IMPOSTE
sviluppo: IMU E TARI

Si rende necessario effettuare una bonifica della Banca dati dell'IMU e della TARI in vista del
passaggio al futuro software gestionale dei tributi, al fine di una puntuale lotta alla possibile
evasione fiscale, facendo emergere il c.d. sommerso.

descrizione
obiettivo

Descrizione delle fasi di attuazione:

Verifica delle posizioni dei singoli contribuenti

1 confrontando con la banca dati anagrafe e con il
castasto
2 Eliminazione di duplicati, errati inserimenti di posizioni

tributarie all'interno delle due banche dati.

3 Aggiornamento finale delle due banche dati e
segnalazioni delle posizioni fiscali anomale.

4 Emissione di avvisi di accertamento per le posizioni
tributarie irregolari.

INDICI DI RISULTATO




Obiettivo strategico n® 1 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

Dott. GIOVANNI BOGGI FISCALITA' LOCALE

Effettuare la bonifica della banca dati TARI e IMU al fine di procedere con un puntuale contrasto

FINACITEA: all'evasione ed elusione fiscale.

Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.

NUMERQ DI UTENTI CORRETTI/NUMERO UTENTI GENERALE 100

NUMERO DI AVVISI EMESSI/N. POSIZIONI IRREGOLARI 100
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

NUMERQO DI UTENTI BONFICATI/MESE 30
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.

RIDUZIONE AVVISI DI ACCERTAMENTO DA ANNULLARE 100

QUALITA' PERCEPITA DAGLI UTENTI 100




Obiettivo strategico n® 1

PESO: 100

RESPONSABILE

DI SERVIZIO

SETTORE

collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

Dott. GIOVANNI BOGGI

FISCALITA' LOCALE

FINALITA'

all'evasione ed elusione fiscale.

Effettuare /a bonifica della banca dati TARI e IMU al fine di procedere con un puntuale contrasto

CRONOPROGRAMMA . =
FASI E TEMPI 2 § 2l £ 8| & s | B - ENEEE-
8 2 = < = & 3 2 g g k= 8
1
2
3
4
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEIl TEMPI %
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat. Cognome e Nome % Costo orario |n° ore dedicate| Costo della

TONDETTA FRANCA

100

300




Obiettivo strategico n® 1 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO

SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

Dott. GIOVANNI BOGGI

FISCALITA' LOCALE

Effettuare la bonifica della banca dati TARI e IMU al fine di procedere con un puntuale contrasto

FINALITA'
all'evasione ed elusione fiscale.
1 COSTO DELLE RISORSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO




Obiettivo strategico n® 2 * PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

Dott. GIOVANNI BOGGI FISCALITA' LOCALE

Verifica della corretta riscossione e riversamento dellimposta di soggiorno da parte degli

BRI operatori turistici (alberghieri ed extraalberghieri)
Titolo Obiettivo di ATTIVITA' DI CONTROLLO SULLA RISCOSSIONE E RIVERSAMENTO DELL'IMPOSTA DI
sviluppo: SOGGIORNO
descrizione Si rende necessario effettuare una verifica della corretta riscossione e riservamento dell'imposta
obiettivo di soggiorno al fine di far emergere situazioni di irregolarita.

Descrizione delle fasi di attuazione:

Verifica delle posizioni dei singoli contribuenti

1 confrontando con la banca dati anagrafe e con il 5  |Contraddittorio con il contribuente
castasto
2 Verifica delle dichiarazioni e dei versamenti rispetto agli 6 Emissione di avvisi di accertamento per le posizioni

afflussi turistici rilevati tributarie irregolari.

Controllo degli annunci di forme di soggiorno
extralberghiere offerte su siti specializzati

4 Emissione di avvisi bonari per situazioni "anomale"

INDICI DI RISULTATO







Obiettivo strategico n® 2 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

Dott. GIOVANNI BOGGI FISCALITA' LOCALE

Verifica della corretta riscossione e riversamento dellimposta di soggiorno da parte degli

INALITA'
B operatori turistici (alberghieri ed extraalberghierf)
Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.

N. di posizioni verificate/Anno 80%
N. di posizioni rilevate/contestate 100%

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
N. di avvisi bonari emessi/Anno 30
N. di avvisi di acceertamento emessi/Anno 15

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Importo accertato evasione/importo versato ordinario 15%

Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.







Obiettivo strategico n® 2 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO

SETTORE

collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

Dott. GIOVANNI BOGGI

FISCALITA' LOCALE

FINALITA'

Verifica della corretta riscossione e riversamento dell'imposta di soggiorno da parte degli

operatori turistici (alberghieri ed extraalberghieri)

CRONOPROGRAMMA .
T v )
FASLE TEMPL | E ;;“ El2| 8| &% ¢ g é 5| ¢
& 2 = = = & 3 2 g E 3 g
1
2
3
4
5
6
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat. Cognome e Nome % Costo orario |n® ore3cé)%dicate Costo della

TONDETTA FRANCA

100







Obiettivo strategico n® 2 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

Dott. GIOVANNI BOGGI FISCALITA' LOCALE

Verifica della corretta riscossione e riversamento dellimposta di soggiorno da parte degli

FINALIEA operatori turistici (alberghieri ed extraalberghieri)
1 COSTO DELLE RISORSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO







Obiettivo strategico n® 3  PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE _ collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP
Dott. GIOVANNI BOGGI FISCALITA' LOCALE
FINALTTA Verifica della corretta riscossione e riversamento dellimposta di soggiorno da parte degli

operatori turistici (alberghieri ed extraalberghieri)

Titolo Obiettivo di ATTIVITA' DI CONTROLLO SULLA RISCOSSIONE E RIVERSAMENTO DEL CONTRIBUTO DI

sviluppo: SBARCO
descrizione Si rende necessario effettuare una verifica della corretta riscossione e riservamento del
obiettivo contributo di sbarco al fine di far emergere situazioni di irregolarita.

Descrizione delle fasi di attuazione:

Verifica delle posizioni dei singoli contribuenti i G T
P dei sing Emissione di avvisi di accertamento per le posizioni

1 confrontando con la banca dati esistente e dichiarazioni 5 : o :
- tributarie irregolari.
precedenti
2 Verifica delle dichiarazioni e dei versamenti rispetto agli

afflussi turistici rilevati

3 Emissione di avvisi bonari per situazioni "anomale"

4 Contraddittorio con il contribuente

INDICI DI RISULTATO




Obiettivo strategico n® 3 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

Dott. GIOVANNI BOGGI FISCALITA' LOCALE

Verifica della corretta riscossione e riversamento dellimposta di soggiorno da parte degli

FINALITA operatori turistici (alberghieri ed extraalberghieri)
Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
N. di posizioni verificate/Anno 80%
N. di posizioni rilevate/contestate 100%
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
N. di avvisi bonari emessi/Anno 30
N. di avvisi di acceertamento emessi/Anno 15
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Importo accertato evasione/importo versato ordinario 15%

Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.




Obiettivo strategico n® 3 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP
Dott. GIOVANNI BOGGI FISCALITA' LOCALE
: Verifica della corretta riscossione e riversamento dell'imposta di soggiorno da parte degli
FINALITA' J o g 5 7 e
operatori turistici (alberghieri ed extraalberghiers)
CRONOPROGRAMMA
2 ‘% [*] o o 8 8 @ E [
FastETemer | 2 | £ | E [ £ | 8| 8| S| B | 5| 5| 5| %
3 = < 5 = o & E 3 ]
1
2
3
4
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DE| TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat. Cognome e Nome % Costo orario |n° ore dedicate| Costo della
300

C TONDETTA FRANCA 100




Obiettivo strategico n® 3 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP
Dott. GIOVANNI BOGGI FISCALITA' LOCALE
FINALITA Verifica della corretta riscossione e riversamento dellimposta di soggiorno da parte degli

operatori turistici (alberghieri ed extraalberghieri)

1 COSTO DELLE RISORSE INTERNE

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO




Obiettivo strategicon®1 PESO: 40%

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP
Sig. SIMONA BRUN ISTRUZIONE MISSIONE 4 PROGRAMMA 6
FINALITA' MIGLIORAMENTO
OGGETTO Progetto INDAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION PER GLI UTENTI DEL SERVIZIO DI
REFEZIONE SCOLASTICA

servizio.

descrizione
obiettivo

Nel corso dell'esercizio 2023 si vuole realizzare un sondaggio sul grado di soddisfazione del
servizio di refezione scolastica, mediante un questionario da sottoporre agli studenti dell'Istituto
Comprensivo Rebora che coadiuvati dai genitori compileranno un modello fornito dall'ente.
L'analisi dei report derivanti dal sondaggio potra servire per migliorare |'efficienza e I'efficacia del

Descrizione delle fasi di attuazione:

1 PREDISPOSIZIONE QUESTIONARIO

2 APPROVAZIONE DEL QUESTIONARIO

3 RILEVAZIONE DEI DATI

4 ANALISI DEI DATI RACCOLTI

INDICI DI RISULTATO

Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Numero di utenti che fruiscono del servizio 245
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
anno scolastico 2023/2024 SI
rispetto della tempistica SI
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Non sono previsti costi specifici SI
Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost,
Soddisfazione da parte degli utenti 70%




Obiettivo strategico n® 1 PESO: 40%

RESPONSABILE DI SERVIZIO

SETTORE

collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

Sig. SIMONA BRUN

ISTRUZIONE

MISSIONE 4 PROGRAMMA 6

FINALITA'

MIGLIORAMENTO




Obiettivo strategico n® 1

PESO: 40%

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev, Prog./DUP
Sig. SIMONA BRUN ISTRUZIONE MISSIONE 4 PROGRAMMA 6
FINALTTA' MIGLIORAMENTO
CRONOPROGRAMMA
rsteTemer | 2 | S| E| 2| 8| 8| | &E| 5| & §|¢E
& ki = = = & 3 g g B s g
1
2
3
4
VERIFICA INTERMEDIA AL 30/06/2023 VERIFICA FINALE AL 31M12/2023
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat. Cognome e Nome % Costo orario |n® ore dedicate| Costo della
D SIMONA BRUN 10 10
G ISTRUTTORE AMM.VO 40 40
C ISTRUTTORE AMM.VO 40 40
B ERMINIO MORONI 10 10
TOTALE 100




Obiettivo strategico n° 1

PESO: 40%

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP
Sig. SIMONA BRUN ISTRUZIONE MISSIONE 4 PROGRAMMA 6
FINALITA' MIGLIORAMENTO
3 COSTO DELLE RISORSE INTERNE |
_ RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO




Obiettivo strategicon® 1  PESO: 60%

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP
Sig. SIMONA BRUN ISTRUZIONE MISSIONE 4 PROGRAMMA 6
FINALITA' MIGLIORAMENTO
Progetto GARA D'APPALTO PER IL SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA (ANNI
OGGETTO
2024/2032)
Con determinazione n. 658 del 01.08.2019 & stato affidato il servizio di refezione scolastica per il
periodo 01.07.2019-30.06.2023 ai sensi dell'ex art. 57 del D. Lgs 163/2006. Durante la pandemia
da Covid 19, il contratto & stato sospeso (ai sensi dell'art. 107 del D. Lgs 50/2016) dal
27.02.2020 al 31.08.2020. La nuova scadenza del contratto & fissata nel 4 gennaio 2024. Nel
corso dell'esercizio 2023 sara necessario predisporre il bando di gara, il capitolato d'appalto, ecc
descrizione e procedere con la gara per I'affidamento del servizio nel nuovo anno.
obiettivo
Descrizione delle fasi di attuazione:
Predisposizione dei documenti necessari per bandire la
1
gara
2 Svolgimento della gara per affidamento del servizio

3 Aggiudicazione della gara

INDICI DI RISULTATO

Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Numero di pasti prodotti giornalmente 600
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Rispetto della scadenza prevista (31.12.2023) SI
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Costo per pasto 4,50
Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Rapporto qualita/prezzo SI
Offerta economicamente pill vantaggiosa SI




Obiettivo strategicon® 1  PESO: 60%

RESPONSABILE DI SERVIZIO

SETTORE

collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

Sig. SIMONA BRUN

ISTRUZIONE

MISSIONE 4 PROGRAMMA 6

FINALITA'

MIGLIORAMENTO




Obiettivo strategicon® 1 PESO: 60%

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP
Sig. SIMONA BRUN ISTRUZIONE MISSIONE 4 PROGRAMMA 6
FINALITA' MIGLIORAMENTO
CRONOPROGRAMMA
o 2 [=] o o E v E 4
FASI E TEMPI e S| Bl | Bl 8| 5| 2l&8|2]|35|:%
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1
2
3
VERIFICA INTERMEDIA AL 30/06/2023 VERIFICA FINALE AL 31/12/2023
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI| % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat. Cognome e Nome % Costo orario_|n°® ore dedicate| Costo della
D SIMONA BRUN 50 75
C NUOVO ISTRUTTORE AMM.VO 25 37,5
c NUOVO ISTRUTTORE AMM.VO 25 37,5

TOTALE 150




Obiettivo strategicon® 1 PESO: 60%

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP
Sig. SIMONA BRUN ISTRUZIONE MISSIONE 4 PROGRAMMA 6
FINALITA' MIGLIORAMENTO
3 COSTO DELLE RISORSE INTERNE |
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO




Obiettivo strategicon® 1 PESO: 20%

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP
Sig. SIMONA BRUN FINANZIARIO MISSIONE 1 PROGRAMMA 3
FINALITA' MIGLIORAMENTO

OGGETTO Progetto AGGIORNAMENTO E MODIFICA REGOLAMENTO COMUNALE SULLE ENTRATE

Il vigente regolamento comunale sulle entrate € stato approvato dal Consiglio Comunale in data
22,12.1998 e successivamente integrato in alcune sue parti con deliberazione del Commissario
Straordinario il 22.11.2004 e deliberazione del Consiglio Comunale del 27.12,2013.

descrizione Essendo trascorsi numerosi anni, sarebbe opportuno procedere con un aggiornamento del
obiettivo regolamento, anche alla luce madifiche introdotte dalla Legge n. 160/2019.

La realizzazione di questo obiettivo richiede la collaborazione e la concertazione con gli altri
servizi comunali, in particolare il servizio di fiscalita locale.

Descrizione delle fasi di attuazione:

il AGGIORNAMENTO E MODIFICA REGOLAMENTO

ESAMINA DELLLA BOZZA DA PARTE DELLA GIUNTA
COMUNALE

APPROVAZIONE NUOVO REGOLAMENTO DA PARTE DEL
CONSIGLIO COMUNALE

4 OPERATIVITA' DEL NUOVO REGOLAMENTO

INDICI DI RISULTATO

Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Rispetto delle tempistiche previste SI
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Non sono previsti specifici costi

Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost,

Miglioramento e accellerazione dei procedimenti amministrativi per sI
la riscossione delle entrate comunal




Obiettivo strategicon® 1  PESO: 20%

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP
Sig. SIMONA BRUN FINANZIARIO MISSIONE 1 PROGRAMMA 3
FINALITA' MIGLIORAMENTO
CRONOPROGRAMMA
o 2 o o o E v g v
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1
2
3
4
VERIFICA INTERMEDIA AL 30/06/2023 VERIFICA FINALE AL 31/12/2023
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat. Cognome e Nome % Costo orario |n° ore dedicate| Costo della
D SIMONA BRUN 60 18
C RATTAZZI FABIANA 15 45
C RACIS LAURA 15 4.5

TOTALE 27




Obiettivo strategicon® 1  PESO: 20%
RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP
Sig. SIMONA BRUN FINANZIARIO MISSIONE 1 PROGRAMMA 3
FINALITA' MIGLIORAMENTO
4 COSTO DELLE RISORSE INTERNE |
_ RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO







Obiettivo strategicon® 2 PESO: 30%

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP
Sig. SIMONA BRUN FINANZIARIO MISSIONE 1 PROGRAMMA 3
FINALITA' SVILUPPO
OGGETTO Progetto PASSAGGIO IN CLOUD DEL PROGRAMMA DI CONTABILITA'
Nel corso dell'esercizio 2023, ci sara il passaggio del programma per la gestione della contabilita
e relativi moduli integrativi in cloud. Tale passaggio & previsto dal codice per I'amministrazione
digitale e da uno specifico bando per la trasformazione digitale del PNRR a cui il Comune di
Stresa ha partecipato.
descrizione
obiettivo

Descrizione delle fasi di attuazione:

AMBIENTE DI LAVORO

PROGRAMMAZIONE E PREDISPOSIZIONE NUQVO

MESSA A REGIME DEL NUOVO PROGRAMMA CON
L'APPORTO DI EVENTUALI CORRETTIVI

2 FORMAZIONE DEL PERSONALE

3 MIGRAZIONE DEI DATI

4 AWVIO DELLA FASE SPERIMENTALE

INDICI DI RISULTATO

Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Accellerazione nell'attivita del servizio finanziario SI
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Rispetto delle scadenze previste dall'obiettivo SI
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Non sono previsti specifici costi in capo al servizio finanziario
Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Miglioramento attivita gestionale del servizio finanziario SI




Obiettivo strategico n® 2 PESO: 30%

RESPONSABILE DI SERVIZIO

SETTORE

collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

Sig. SIMONA BRUN

FINANZIARIO

MISSIONE 1 PROGRAMMA 3

FINALITA'

SVILUPPO




Obiettivo strategico n® 2 PESO: 30%

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP
Sig. SIMONA BRUN FINANZIARIO MISSIONE 1 PROGRAMMA 3
FINALITA' SVILUPPO
CRONOPROGRAMMA
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VERIFICA INTERMEDIA AL 30/06/2023 VERIFICA FINALE AL 31M12/2023
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DE| TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat. Cognome e Nome % Costo orario |n° ore dedicate| Costo della
D SIMONA BRUN 40 80
C FABIANA RATTAZZI 30 60
C LAURA RACIS 30 60
TOTALE 200




Obiettivo strategico n® 2 PESO: 30%

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP
Sig. SIMONA BRUN FINANZIARIO MISSIONE 1 PROGRAMMA 3
FINALITA' SVILUPPO
3 COSTO DELLE RISORSE INTERNE |
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO




Obiettivo strategico n® 3 PESO: 25%

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP
Sig. SIMONA BRUN FINANZIARIO MISSIONE 1 PROGRAMMA 3
FINALITA' MIGLIORAMENTO
Progetto CERTIFICAZIONI (Covid 19/2023, Aumento indennita amm.ri, Servizi sociali,
OGGETTO A .
trasporto alunni disabili, codice della strada)
Nel corso del mese di maggio sara necessario trasmettere, in via telematica, una serie di
rendiconti/certificazioni e procedere con la restituzione delle somme non utilizzate.
descrizione
obiettivo

Descrizione delle fasi di attuazione:

INSERIRE NELLE CERTIFICAZIONI

ACQUISIZIONE ED ELABORAZIONE DEI DATI DA

2 ELABORAZIONE IN BOZZA DELLE CERTIFICAZIONI

ALLINEAMENTO DEI DATI DEI CERTIFICATI CON

3 |QUELLI DEL RENDICONTO DI GESTIONE
COMPILAZIONE, SOTTOSCRIZIONE ED INVIO
4 CERTIFICAZIONI ENTRO LE SCADENZE PREFISSATE E
COMUNQUE ENTRO IL 31.05.2023 E RESTITUZIONE
SOMME NON UTILIZZATE
INDICI DI RISULTATO
Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Analisi dei dati : SI
Individuazione punti critici SI
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Rispetto delle scadenze previste dalla normativa SI
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Non sono previsti specifici costi
Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Miglioramento gestione risorse assegnate SI




Obiettivo strategicon® 3 PESO: 25%

RESPONSABILE DI SERVIZIO

SETTORE

collegamento con Rel. Prev, Prog./DUP

Sig. SIMONA BRUN

FINANZIARIO

MISSIONE 1 PROGRAMMA 3

FINALITA'

MIGLIORAMENTO




Obiettivo strategicon® 3 PESO: 25%

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP
Sig. SIMONA BRUN FINANZIARIO MISSIONE 1 PROGRAMMA 3
FINALITA' MIGLIORAMENTO
CRONOPROGRAMMA
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VERIFICA INTERMEDIA AL 30/06/2023 VERIFICA FINALE AL 31/12/2023
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat. Cognome e Nome % Costo orario |n° ore dedicate| Costo della
D SIMONA BRUN 55 44
C FABIANA RATTAZZ| 15 12
C LAURA RACIS 15 12
C LUCIA SANTAMARIA 15 12
TOTALE 80




Obiettivo strategicon® 3 PESO: 25%

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP
Sig. SIMONA BRUN FINANZIARIO MISSIONE 1 PROGRAMMA 3
FINALITA' MIGLIORAMENTO
3 COSTO DELLE RISORSE INTERNE |
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO




Obiettivo strategicon® 4 PESO: 25%

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP
Sig. SIMONA BRUN FINANZIARIO MISSIONE 1 PROGRAMMA 3
FINALITA' SVILUPPO
OGGETTO Progetto Implementazione controllo di gestione

descrizione
obiettivo

Entro il 30 maggio va approvato il PIAO (Piano Integrato di attivita e organizzazione) che assorbe
una serie di piani e programmi gia previsti dalla normativa vigente, tra cui il piano individuale
delle performance. Approvati gli obiettivi di ciascun Responsabile di Servizio, sara possibile dare
attuazione al controllo di gestione.

Descrizione delle fasi di attuazione:

PREDISPOSIZIONE DEGLI OBIETTIVI E

1 COMPARTECIPAZIONE ALLA PREDISPOSIZIONE ED

APPROVAZIONE DEL PIAO

SULL'ESERCIZIO 2023

ATTUAZIONE ATTIVITA' DI CONTROLLO

3 STESURA REPORT

REDAZIONE REFERTO SUL CONTROLLO DI GESTIONE

4 DOPO APPROVAZIONE RENDICONTO DI GESTIONE
INDICI DI RISULTATO
Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Analisi dei dati SI
Individuazione punti critici SI
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Rispetto delle scadenze previste dalla normativa SI
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Non sono previsti specifici costi
Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Miglioramento efficienza ed efficacia dell'azione amministrativa SI




Obiettivo strategico n® 4 PESO: 25%

RESPONSABILE DI SERVIZIO

SETTORE

collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

Sig. SIMONA BRUN

FINANZIARIO

MISSIONE 1 PROGRAMMA 3

FINALITA'

SVILUPPO




Obiettivo strategico n® 4 PESQO: 25%

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel, Prev. Prog./DUP
Sig. SIMONA BRUN FINANZIARIO MISSIONE 1 PROGRAMMA 3
FINALITA' SVILUPPO
CRONOPROGRAMMA
o 9 = o o o o 5 @ 5 2
rstetemer | £ | E | E | E[ 8| 5| 2| 8| E |8 | 8 |z
& o = < = G] 3 < g E 2 £
1
2 |
3
4

VERIFICA INTERMEDIA AL 30/06/2023

VERIFICA FINALE AL

31/12/2023

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti

Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat. Cognome e Nome % Costo orario |n° ore dedicate| Costo della
D SIMONA BRUN 55 55
C FABIANA RATTAZZI 25 25
C LAURA RACIS 20 20
TOTALE 100




Obiettivo strategico n® 4 PESO: 25%

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP
Sig. SIMONA BRUN FINANZIARIO MISSIONE 1 PROGRAMMA 3
FINALITA' SVILUPPO
3 COSTO DELLE RISORSE INTERNE |
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO




Obiettivo strategicon® 01 PESO: __100/100__

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Pr
MUNARI MARIO POLIZIA LOCALE
FINALITA' VERIFICA DELLA REGOLARITA' DA PARTE DI OPERATORI TURISTICI DI LOCAZIONI A E

PRINCIPALI UTILIZZATE COME CASE VACANZE

Titolo Obiettivo di
sviluppo:

DISCIPLINA DELLE STRUTTURE RICETTIVE EXTRALBERGHIE
L.R. n 13 del 3 agosto 2017e s m.i.

descrizione
obiettivo

risultano adibite ad abitazione prlnqpale da persone regolarmente cen5|te all anagrafe co
durante degli accertamenti per la verifica della richiesta di residenza, gli immobili risult:
invero di fatto ci sono registrati dei residenti, e molte altre volte completamente sconoscit
Il progetto é finalizzato al contrasto dello svolgimento delle attivita ricettive turistiche ex
elencate:

1) Bed and breakfast;

2) Locazione turistiche;

3) Case vacanze e residence;

4) Case per ferie;

5) Ostelli;

6) Residence di campagna.

Descrizione delle fasi di attuazione:

VERIFICA A MEZZO DI SITI INTERNET SPECIALIZZATI
NEL SETTORE DELLE LOCAZIONI A BREVAE TERMINE
DEGLI IMMOBILI SUL TERRITORIO DI STRESA

CONTROLLI MIRATI DEI CLIENTI E DELLE R
DOCUMENTAZIONE UTILE PER IDENTIFICAR
DELL'ATTIVITA' (email-contatti telefonici-ecc,

CONFRONTO CON UFFICIO TRIBUTI PER QUANTO
RIGUARDA I TRIBUTI LOCA, REGOLARE ISCRIZIONE
NELL'ELENCO DELL'ATTIVITA' INDIVIDUATE E

VERIFICHE DEL PERSONALE ADIBITO AL SEF
OUT, PULIZIE ALLOGGI ECC..

VERIFICHE DEGLI IMMOBILI, UTILIZZATI COME
RESIDENZA FITTIZIA DI FATTO PRESUMIBILMENTE
ADIBITI A CASE VACANZE

VERIFICHE PRESSO QUESTURA COMPETENT
REGISTRAZIONE DEGLI OSPITI ENTRO LE 2«
GENNAIO 2013 )

VERIFICHE PRESSO UFFICIO TECNICO COMUNALE
DESTINAZIONE D'USO DELLTMMOBILE, VERIFICHE
CONFORMITA' EVENTUALI OPERE EDILIZIE ALLE

RILEVAZIONE VIOLAZIONI E ATTI CONSEGU
SOSPENSIONE, REVOCA RESIDENZA) CONTE
AGENZIA ENTRATE, GUARDIA DI FINANZA, 1

INDICI DI RISULTATO
Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO

CONTRASTO ALL'ATTIVITA' ABUSIVE DI STRUTTURA EXTRAALBERGH 100%

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO
5 OPERATORI DI P.L. CAT C 10,205,55

Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO
CONTROLLO DELLE ATTIVITA' TURISTICHE EXTRALBERGHIERE
SANZIONI DEI TRASGRESSORI




Obiettivo strategicon® _ 01

PESO: __100/100____

RESPONSABILE DI SERVIZIO

SETTORE

collegamento con Rel. Pr

MUNARI MARIO

POLIZIA LOCALE

FINALITA'

VERIFICA DELLA REGOLARITA' DA PARTE DI OPERATORI TURISTICI DI LOCAZIONI A E

PRINCIPALI UTILIZZATE COME CASE VACANZE

CRONOPROGRAMMA - -
= w v
FASI E TEMPI E % E é ;& % f:n g % g §
1
2
3
4
5
6
7
8
VERIFICA INTERMEDIA AL 3110812023 VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostam

Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti corret
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat. Cognome e Nome % Costo orario |n° ore dedicate
D MUNARI MARIO 0
C AIRAGA CHIARA CCNL
C CERESOLI NOEMI CCNL
C FERRARA ANTONELLA CCNL
C SIGNORINI FEDERICA CCNL
NOCERINO ALESSIA CCNL




Obiettivo strategicon® 01

PESO: __100/100

RESPONSABILE DI SERVIZIO

SETTORE

collegamento con Rel. Pr

MUNARI MARIO

POLIZIA LOCALE

VERIFICA DELLA REGOLARITA' DA PARTE DI OPERATORI TURISTICI DI LOCAZIONI A E

e PRINCIPALI UTILIZZATE COME CASF VACANZE
6 COSTO DELLE RISORSE INTERNE |
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione

PROGETTO FINANZIATO

e la Prefettura del VCO in data 2018. Realizzazione progetto "laghto della

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO




‘ev. Prog./DUP

IREVE TERMINE - ABITAZIONI

RE

TZE T Teala 1& SIesse agi at |

munale, & successo che
ano completamente vuote
iti dai vicini.

tralberghiere di seguito

ZLATIVE PRENOTAZIONI O ALTRA
E LA REGOLARITA'

%)
VIZIO DI CHECK IN- CHECK

E DELLA PUNTUALE
1 ORE DALL'ARRIVO (D.L. 7

ENTI (SANZIONI ORDINANZE DI
:STUALE SEGNALAZIONE
JFFICIO TECNICO ED ALTRI

Scost.

Scost.

Scost.

Scost.




‘ev. Prog./DUP

IREVE TERMINE - ABITAZIONI

Dicembre

31/12/2023

enti

tivi

Costo della risorsa

10,205,55




‘ev. Prog./DUP

IREVE TERMINE - ABITAZIONI

ZERO

Costo

Pubblica Sicurezza - Direziond

10,205,55




Obiettivo strategicon® _ 2 PESO: 100/100

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP
C.te Mario MUNARI POLIZIA LOCALE
SR CONTROLLO SULLA REGOLARITA' DELLE OCCUPAZIONI DI SUOLO PUBBLICO DA PARTE DELLE

ATTIVITA' COMMERCIALI E PUBBLICI ESERCIZI

Titolo Obiettivo di
sviluppo:

PROGETTO " ISOLE SICURE"

descrizione

dell’occupazione di suolo pubblico in assenza di provvedimenti autorizzativi o in difformita da
quanto autorizzato.

Preso atto della comunicazione inviata in data 26/01/2023 prot. n. 1507 allo scrivente da parte
del Dott. Giovanni Boggi Segretario Comunale e Responsabile Settore Commercio e Attivita
Produttive, riguardante segnalazioni di comportamenti illegittimi da parte di titolare di attivita di
somministrazione cibi e bevande sulle Isole Borromee nel periodo di apertura .

obiettivo Considerato che I'abusivismo oggetto del presente progetto & prevalentemente effettuato da
titolari di licenze di pubblico esercizio (somministrazione di cibi e bevande) e dai titolari di
autorizzazioni alla vendita di prodotti non alimentari (chioschi e negozi).
Assodato che l'occupazione di suolo pubblico abusiva causa due tipi di danno alla pubblica
amministrazione, uno di carattere paesaggistico ed economico venendo a mancare le somme
dovute per le occupazioni non autorizzate.
Descrizione delle fasi di attuazione:
RACCOLTA DATI SULLE ATTIVITA' AUTORIZZATE AD TRASMISSIONE VERBALI ALLA SOC. STRESA
1 OCCUPARE SUOLO PUBBLICO E RELATIVO ATTO 5 SERVIZI PER PROVVEDIMENTI DI COMPETENZA E
AUTORIZZATIVO GUARDIA DI FINANZA
2 VERIFICA SUL POSTO DELL'AREA OCCUPATA CON
STRUMENTAZIONE ICAM3D
3 CONFRONTO TRA AREA RILAVATA SUL POSTO E
AUTORIZZAZIONE RILASCIATA
4 IN CASO DI DIFFORMITA VERBALIZZAZIONE

INDICI DI RISULTATO

Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.

RISPETTO DEL REGOLAMENTO OSP 100
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.




Obiettivo strategicon® _ 2

PESO: 100/100

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP
C.te Mario MUNARI POLIZIA LOCALE
FINALITA' CONTROLLO SULLA REGOLARITA' DELLE OCCUPAZIONI DI SUOLO PUBBLICO DA PARTE DELLE
ATTIVITA' COMMERCIALI E PUBBLICI ESERCIZI
CRONOPROGRAMMA
2 = 9 o 9 o o £ © 5 £
FASI E TEMPI E | 5 S o e e b e 7 5 [ £
& 2 = < = (5] 3 < @ & S £
i
2
3
4
5
VERIFICA INTERMEDIA AL 31/08/2023 VERIFICA FINALE AL 31/10/2023
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat. Cognome e Nome Costo orario |n° ore dedicate| Costo della
D MUNARI MARIO 0 140 ZERO
[ AIRAGA CHIARA € 30,00 840
C CERESOLI NOEMI € 30,00 840
C FERRARA ANTONELLA € 30,00 840
C SIGNORINI FEDERICA € 30,00 840
C NOCERINO ALESSIA € 30,00 840




Obiettivo strategicon® 2

PESO: 100/100

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog.,/DUP
C.te Mario MUNARI POLIZIA LOCALE
AT CONTROLLO SULLA REGOLARITA’' DELLE OCCUPAZIONI DI SUOLO PUBBLICO DA PARTE DELLE
ATTIVITA' COMMERCIALI E PUBBLICI ESERCIZI
6 COSTO DELLE RISORSE INTERNE | 4,200,00
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo
ONERI RIFLESSI € 1,500,00
IRAP € 380,00
DA FINANZIARE TOTALE 6,080,00

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO € 6,080,00







Obiettivo strategicon® _ 03__  PESO: _ 100/100

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP
Sig. MUNARI MARIO Comandante P.L. POLIZIA LOCALE

VERIFICA DELLA REGOLARITA' DA PARTE DI OPERATORI TURISTICI DI LOCAZIONI A BREVE

BL TERMINE - ABITAZIONI PRINCIPALI UTILIZZATE COME CASE VACANZE

Titolo Obiettivo di| POTENZIAMENTO DEI SERVIZI DI CONTROLLO FINALIZZATI ALLA SICUREZZA URBANA E ALLA
sviluppo: SICUREZZA STRADALE

Considerato che Stresa & una citta turistica con un afflusso medio annuo di circa 500,000
presenze in pernottamento e che dai dati rilevati dai sistema di video sorveglianza targa System
si & rilevato che nel periodo di maggior afflusso turistico (Aprile-Settembre), transitano
quotidianamente circa 25.000 veicoli solo sull'asse stradale denominato S533 ricompreso nella
descrizione perimetrazione di centro abitato, per sono esclusi i veicoli provenienti dall'uscita A26 (Brovello
obiettivo Carpugnino) dalle frazioni e comuni limitrofi.

Ritenuto necessario implementare i servizi di controllo su strada con l'ausilio di attrezzature gia in
dotazione a questo comando, al fine di garantire maggior sicurezza e ridurre il numero di sinistri
stradali e garantire maggio sicurezza.

r

Descrizione delle fasi di attuazione:

1 POSTI DI CONTROLLO 5

2 RILEVAZIONE VELOCITA' 6

CONTROLLO VEICOLT EVENTUALMENTI INSERITI SUL
3 PORTALE TARGA SYSTEM "INTERFORZE" PER 7
MANCANZA REVISIONE O ASSICURAZIONE

4 SANZIONI VIOLAZIONI NORME CDS 8

INDICI DI RISULTATO
Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
MAGGIOR SICUREZZA E CONTROLLI MIRATI AI VEICOLI NON IN RE( 100

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
5 OPERATORI DI P.L. CAT C

Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.

SANZIONI DEI TRASGRESSORI 100%




Obiettivo strategico n® __ 03 PESO: __100/100___

RESPONSABILE DI SERVIZIO

SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

Sig. MUNARI MARIO Comandante P.L.

POLIZIA LOCALE

FINALITA' VERIFICA DELLA REGOLARITA" DA PARTE DI OPERATORI TURISTICI DI LOCAZIONI A BREVE
TERMINE - ABITAZIONI PRINCIPALI UTILIZZATE COME CASE VACANZE
CRONOPROGRAMMA
FASTIETEMEL. (|2 [ B (LB s e Bl s R e A i S S e | e
bl i T e T S S S -
1 T 5 | 4 | & | 7
2
3
4
5
6
7
8
VERIFICA INTERMEDIA AL 31/08/2023 VERIFICA FINALE AL 30/09/2023
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat. Cognome e Nome % Costo orario |n° ore dedicate| Costo della
D MUNARI MARIO 100 ZERO 72 2,160,00
C AIRAGA CHIARA € 30,00
C CERESOLI NOEMI € 30,00
C FERRARA ANTONELLA € 30,00
C SIGNORINI FEDERICA € 30,00
C NOCERINO ALESSIA




Obiettivo strategicon® _ 03 PESO: __100/100

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP
Sig. MUNARI MARIO Comandante P.L. POLIZIA LOCALE
FINALITA' VERIFICA DELLA REGOLARITA' DA PARTE DI OPERATORI TURISTICI DI LOCAZIONI A BREVE
TERMINE - ABITAZIONI PRINCIPALI UTILIZZATE COME CASE VACANZE
6 COSTO DELLE RISORSE INTERNE | 2,160,00
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

O FINANZIATO CON PROVENTI AR COSTO PERSONALE 2,160,00
ONERI RIFLESSI 500
IRAP 200

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO

2,860,00







Obiettivo strategico n® 1 PESO:

RESPONSABILE DI SERVIZIO

SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

dott.ssa CRISTINA COLOMBO

SERVIZIO RISORSE UMANE

Aggiornamento ed integrazione del Regolamento interno sul funzionamento degli Uffici e dlei Servizi, in

2l conformita a quanto dispone da ultimo il CCNL Funzioni Locali del 16/11/2022
T“"':yg::ﬁ,"" di AGGIORNAMENTO REGOLAMENTO FUNZIONAMENTO UFFICI E SERVIZI
Si rende necessario procedere ad un aggiornamento e ad una integrazione del Regolamento interno sul
Funzionamento degli Uffici e dei Servizi, secondo la normativa oggi vigente e, nello specifico, secondo
le nuove disposizioni introdotte dal CCNL Funzioni Locali siglato il 16/11/2022.
Il vigente Regolmento interno & stato approvato dalla Giunta Comunale nell'anno 2010, con atto
deliberativo n. 197, ed é stato oggetto negli anni di numerose modifiche ed integrazioni.
Al fine di adeguare la normativa regolamentare interna a quelle che sono le nuove disposizioni a livello
nazionale, si rende necessario:
::?:Eiz‘::ne A) acquisire i contenuti del nuovo codice di comportamento per i dipendenti pubblici ed

approvare un nuovo regolamento interno per lo svolgimento dei procedimenti disciplinari;
B) predisporre nuove regole e criteri per la valutazione della performance individuale e collettiva
del personale dipendente;

Q) predisporre regole specifiche per I'attribuzione e la valutazione delle responsabilita di II grado,
di cui al CCNL 2019_2021 art. 84

Le suddette integrazioni al vigente regolamento si rendono necessarie per la definizione dell'accordo
decentrato per I'anno 2023 con le Organizzazioni Sindacali e la RSU.

Descrizione delle fasi di attuazione:

Verifica rispondenza strumento regolamentare con
I'attuale normativa

Approvazione integrazioni ed aggiomamento del
Regolamento interno da parte della Giunta Comunale

stesura nuovo codice di comportamento interno e
regolamento per i procedimenti disciplinari da
sottoporre alla Giunta Comunale per I'approvazione

Stesura nuovo Regolamento per la valutazione delle
specifiche responsabilita (art. 84 CCNL vigente) da
sottoporre alle 0OSS e alla Giunta Comunale per

successiva approvazione
elaborazione criteri e modalita di valutazione della

performance del personale dipendente e
predisposizione nuove schede di valutazione da
sottoporre alle 00SS

INDICI DI RISULTATO

Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.




Obiettivo strategico n® 1 PESO:

RESPONSABILE DI SERVIZIO

SETTORE

collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

dott.ssa CRISTINA COLOMBO

SERVIZIO RISORSE UMANE

FINALITA'

Aggiornamento ed infegrazione del Regolamento interno sul funzionamento degli Uffici e dei Servizi, in
conformita a quanto dispone da ultimo il CCNL Funzioni Locali del 16/11/2022

Indici di Qualita

ATTESO

RAGGIUNTO

Scost.




Obiettivo strategico n® 1 PESO:

RESPONSABILE DI SERVIZIO

SETTORE

collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

dott.ssa CRISTINA COLOMBO

SERVIZIO RISORSE UMANE

FINALITA' Aggiornamento ed integrazione del Regolamento interno sul funzionamento degli Uffici e dei Servizi, in
conformita a quanto dispone da ultimo if CONL Funzioni Localf del 16/11/2022
CRONOPROGRAMMA
2 < =3 o =] 5 i .g 2
FASI E TEMPI 0 O ] 5 - E | &
(‘g o = < = & ) < 8 g (z>; g
1
2
3
4
5
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
area Cognome e Nome % Partecipazione Costo orario |n° ore dedicate| Costo della

funzionari [COLOMBO CRISTINA

100%




Obiettivo strategico n® 1 PESO:

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

dott.ssa CRISTINA COLOMBO SERVIZIO RISORSE UMANE

Aggiornamento ed integrazione del Regolamento interno sul funzionamento degli Uffici e dei Servizi, in

Lo conformita a quanto dispone da ultimo il CCNL Funzioni Locali def 16/11/2022
1 COSTO DELLE RISORSE INTERNE |
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO




Obiettivo strategico n® 1 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP
dott.ssa CRISTINA COLOMBO SERVIZIO RISORSE UMANE
FINALITA revisione del Regolamento sul cd lavoro agile), in conformita a quanto dispone da ultimo il CCNL

Funzioni Locali del 16/11/2022 ed attivazione dellistituto

Titolo Obiettivo di
sviluppo:

ATTIVAZIONE DELLA MODALITA' DI LAVORO CD 'LAVORO AGILE'

3

La prestazione lavorativa in modalita agile” & la prestazione di lavoro eseguita dal dipendente presso il
proprio domicilio o in un altro luogo ritenuto idoneo, collocato al di fuori della sede di lavoro, dove la
prestazione sia tecnicamente possibile, con il prevalente supporto di tecnologie dellinformazione e
della comunicazione, che consentano il collegamento con I'amministrazione comunale nel rispetto delle
norme in materia di sicurezza e trattamento dei dati personali Lo

descrizione . : o S T . .
ot svolgimento della prestazione lavorativa in modalita agile non modifica la natura del rapporto di lavoro

obiettivo ; g A i T e f s . . .
in atto ed il dipendente conserva i medesimi diritti e gli obblighi nascenti dal rapporto di lavoro in
presenza L'attivazione
presso il Comune di Stresa del lavoro agile, al termine della fase emergenziale, & finalizzato a
migliorare i servizi rivolti all'utenza, in un ambito organizzativo innovato, che garantisca al contempo
I'equilibrio fra i tempi di vita e lavoro del personale dipendente.

Descrizione delle fasi di attuazione:
1 Verifica rispondenza strumento regolamentare con

I'attuale normativa

stesura nuovo regolamento 'LAVORO AGILE' da

2 sottoporre all'esame delle 00SS

3 Predisposizione provvedimento per approvazione da
parte della Giunta Comunale

4 attivazione del sistema di lavoro agile tra il personale

dipendente

INDICI DI RISULTATO

Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.




Obiettivo strategico n® 1 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO

SETTORE

collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

dott.ssa CRISTINA COLOMBO

SERVIZIO RISORSE UMANE

FINALITA'

Funzioni Locali del 16/11/2022 ed attivazione dell’istituto

revisione del Regolamento sul cd lavoro agife), in conformita a quanto dispone da uitimo if CCNL

Indici di Qualita

ATTESO

RAGGIUNTO

Scost.




Obiettivo strategico n® 1 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

dott.ssa CRISTINA COLOMBO SERVIZIO RISORSE UMANE

revisione del Regolamento sul cd Tavoro agile), in conformita a quanto dispone da wltimo il CCNL

FINALITA Funzioni Locali del 16/11/2022 ed attivazione dellistituto
CRONOPROGRAMMA
2 -g o o 2 2 =} 8 é £ g E
FASI E TEMPI = 5 & T 8 g 5 g 5 8 g E
8 & = =T = G} = < 3 ] ‘Z:-_‘, g
1
2
3
4
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

area Cognome e Nome % Partecipazione | Costo orario |n° ore dedicate| Costo della

funzionari |COLOMBO CRISTINA 100%




Obiettivo strategico n® 1 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO

SETTORE

collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

dott.ssa CRISTINA COLOMBO

SERVIZIO RISORSE UMANE

revisione del Regolamento sul cd lavoro agile’, in conformita a quanto dispone da uftimo il CCNL

FANALLES Funzioni Locali del 16/11/2022 ed attivazione dellistituto
1 COSTO DELLE RISORSE INTERNE |
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

COST

O COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO




Obiettivo strategico n® 1 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

dott.ssa CRISTINA COLOMBO SERVIZI DEMOGRAFICI E CIMITERIALI

L'obiettivo ha /a finalita di migliorare il servizio dj celebrazione dei matrimoni civili al di fuorv defia Sede

FINALITA' Municipale, sia per i residenti che per i non residenti e per gii stranieri, con una rilevanza sia in termini
finanziari che di immagine per la Citta dj Stresa.
T't°'s°v‘i":::f;;'_"° L CELEBRAZIONE MATRIMONI CIVILI FUORI SEDE MUNICIPALE

Il Lago Maggiore rimane una delle mete preferite dai novelli sposi, anche di nazionalita straniera, per il

paesaggio suggestivo che offre. L'’Amministrazione
Comunale intende garantire ai residenti, ai non residenti e agli stranieri la celebrazione del rito civile del
deseiisions matrimonio al di fuori della Sede Municipale. Il
obiettivo Comune di Stresa ha negli anni implementato il servizio matrimoni sottoscrivendo convenzioni con Ville
d'epoca site sul territorio comunale. Con l'anno
2023 l'intenzione dell'Amministrazione & quella di dare la possibilita ai novelli sposi di sposarsi all'aperto, in
un luogo altamente suggestivo sulla cd 'coda' dell'Isola Pescatori.
Descrizione delle fasi di attuazione:
1 Verifica disponibilita proprietari villa Frua e villa Giulia al 5 acquisto arredi da esterno adeguati per allestimento
rinnovo di convenzione biennale della location sull'Isola Pescatori
2 Valutazione possibilita di procedere alla celebrazione di
riti civili in luoghi aperti
3 predisposizione atti da sottoporre alla Giunta Comunale
per l'approvazione
4 sottoscrizione accordi con privati per celebrazione riti
civili

INDICI DI RISULTATO

Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
ACQUISTO ARREDI PER ALLESTIMENTO AREA PER CELEBRAZIONE RITO CIVILE SU ISOLA PESCATO| € 2.000,00
Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.




Obiettivo strategico n® 1 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO

SETTORE

collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

dott.ssa CRISTINA COLOMBO

SERVIZI DEMOGRAFICI E CIMITERIALI

L'obiettivo ha la finalita di migliorare il servizio di celebrazione dei matrimoni civili al di fuori della Sede

FINALITA' Municipale, sia per i residenti che per i non residenti e per gii stranieri, con una rilevanza sia in termini
finanziari che di immagine per la Citta dj Stresa.

GRADO DI SODDISFAZIONE DEGLI SPOSI

80%




Obiettivo strategico n® 1 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO

SETTORE

collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

dott.ssa CRISTINA COLOMBO SERVIZI DEMOGRAFICI E CIMITERIALL
L'obiettivo ha la finalita di migliorare il servizio di celebrazione dei matrimoni civili al di fuori della Sede
FINALITA' Municipale, sia per i residenti che per i non residenti e per gli stranieri, con una rilevanza sia in termini
finanziari che di immagine per la Citta di Stresa.
CRONOPROGRAMMA
% 2 o o o o 5 2] g o
FASI E TEMPI g | 5 ElE | B & 3 % E | 5 5 |
& £ = = = T = < E & 3 2
1
2
3
4
5
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Area Cognome e Nome % Partecipazione Costo orario |n° ore dedicate| Costo della
funzionari |COLOMBO CRISTINA 40%
istruttori |MINGARDI CHANTAL 40%
istruttori |BERTOLI ROBERTA 20%

COSTO DELLE RISORSE INTERNE




Obiettivo strategico n® 1 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO

SETTORE

collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

dott.ssa CRISTINA COLOMBO

SERVIZI DEMOGRAFICI E CIMITERIALI

L'obiettivo ha la finalita di migliorare il servizio di celebrazione dei matrimoni civili al di firori della Sede

FINALITA' Municipale, sia per i residenti che per i non residenti e per gii stranieri, con una rilevanza sia in termini
finanziari che di immagine per la Citta di Stresa.

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia

Descrizione

Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO




Obiettivo strategicon® 2 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DU
dott.ssa CRISTINA COLOMBO SERVIZI DEMOGRAFICI E CIMITERIALI
L'obiettivo ha la finalita di realizzare una sezione del sito web del Comune di Stresa dedica
FINALITA' integralmente alla celebrazione dei matrimoni civili al di fuori della Sede Municipale, sia per i re
che per i non residenti e per gii stranieri, con un miglioramento dellimmagine per /a Citta di §
T'“":\fg::f;'_"“ & IMPLEMENTAZIONE SITO WEB ISTITUZIONALE CON SEZIONE DEDICATA Al MATRIMON
Il Lago Maggiore & una delle mete preferite dai futuri sposi, anche di nazionalitd straniera, per il
paesaggio suggestivo che offre.
fine di dare la giusta visibilita si intende creare una sezione sul sito istituzionale interamente de
descrizione alle diverse opportunita offerte ai nobendi di celebrare il proprio matrimono a Stresa.
obiettivo La sezione conterra tutte le informazioni utili, le indicazioni sull'iter amministrativo da seguire, le
anche in lingua inglese.
contenuti saranno corredati da suggestive foto .
Descrizione delle fasi di attuazione:
1 individuazione dei contenuti della sezione
2 elaborazione dei testi anche in lingua inglese
3 acquisizione del materiale fotografico
4 creazione della sezione dedicata ai matrimoni sul sito
istituzionale

INDICI DI RISULTATO

Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Sce
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scc
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Sce
nessun costo previsto




Obiettivo strategico n® 2 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO

SETTORE

collegamento con Rel. Prev, Prog./DU

dott.ssa CRISTINA COLOMBO SERVIZI DEMOGRAFICI E CIMITERIALI

FINALITA'

L'obiettivo ha la finalita di realizzare una sezione del sito web del Comune di Stresa dedica
integralmente alla celebrazione dei matrimoni civili al di fuori defla Sede Municipale, sia per i re
che per i non residenti e per gii stranieri, con un migloramento dellimmagine per /a Citta di §

Indici di Qualita

ATTESO RAGGIUNTO Scc

soddisfazione utenza per completezza e dettaglio delle informazioni fornite

80%




Obiettivo strategico n® 2 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO

SETTORE

collegamento con Rel. Prev. Prog./DU

dott.ssa CRISTINA COLOMBO

SERVIZI DEMOGRAFICI E CIMITERIALI

L'obiettivo ha Ia finalita di realizzare una sezione del sito web del Comune di Stresa dedica
FINALITA' integralmente alla celebrazione dei matrimoni civili al di fuori della Sede Municipale, sia per i re
che per i non residenti e per gli stranieri, con un miglioramento dellimmagine per /3 Citt3 di &
CRONOPROGRAMMA
2 2 Q & o) o 9 5 2 5
FASI E TEMPI g 5 g - 2 & -5 8 5 ; g
& @ = < = (G] = g g o é
1
2
3
4
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Area Cognome e Nome % Partecipazione | Costo orario |n° ore dedicate] Costo
funzionari |COLOMBO CRISTINA 35%
istruttori | MINGARDI CHANTAL 50%
istruttori |TOPI FABIOLA 15%




Obiettivo strategico n® 2 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO

SETTORE

collegamento con Rel. Prev. Prog./DU

dott.ssa CRISTINA COLOMBO

SERVIZI DEMOGRAFICI E CIMITERIALI

L'obiettivo ha la finalita di realizzare una sezione del sito web del Comune di Stresa dedica

FINALITA' integralmente alla celebrazione dei matrimoni civili al di fuori defla Sede Municipale, sia per i re

che per i non residenti e per gii stranieri, con un miglioramento dellimmagine per /a Citt3 di &

COSTO DELLE RISORSE INTERNE

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia

Descrizione

Co

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO




Obiettivo strategico n® 3 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DU

dott.ssa CRISTINA COLOMBO SERVIZI DEMOGRAFICI E CIMITERIALI

L'obiettivo é volto ad awiare una attivita di verifica e controllo delle concessioni cimiteriali, nei

U del Capoluogo e Frazioni, al fine di procedere al rinnovo e al c.d. "giro dei campi.
Tltﬂlzv‘i’lg:fpﬁo'_‘m di VERIFICA E CONTROLLO CONCESSIONI CIMITERIALI

descrizione

E' interesse dell Amministrazione avviare nel corrente anno un ampio progetto di aggiornamentc
sistemazione delle concessioni cimiteriali.
Viene avviata una attivita di verifica e di controllo delle concessioni cimiteriali in scadenza o sca

obiettivo in primis, presso il Cimitero del Capoluogo al fine di procedere al pronto rinnovo, ovvero, alle
estumulazioni o alle esumazioni, in presenza dei presupposti di legge ed in virth di quanto dispo
vigente Regolamento interno di Polizia Mortuaria. Si pre
di liberare il campo degli indecomposti entro l'autunno
Descrizione delle fasi di attuazione:
1 controllo concessioni cimiteriali in scadenza presso 5 libérazdons Iociill pér mancaki rinnayt
Cimitero di Stresa P
2 predisposizione atti per il rinnovo delle concessioni
3 acquisizione preventivi ed elaborazione atti per
liberazione campo indecomposti
4 liberazione campo degli indecomposti presso Cimitero di
Stresa
INDICI DI RISULTATO
Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scc
esumazioni presso cimitero di stresa - campo indecomposti 20
estumulazioni presso cimitero di stresa 10
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scc
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scc




Obiettivo strategico n® 3 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DU
dott.ssa CRISTINA COLOMBO SERVIZI DEMOGRAFICI E CIMITERIALI
FINALITA L'obiettivo é volto ad awviare una attivita di verifica e controllo delle concessioni cimiterialj, nei .

del Capoluogo e Frazioni, al fine di procedere al rinnovo e al c.d. "giro dei campi”.

Indici di Qualita ATTESO

RAGGIUNTO

Scc




Obiettivo strategico n® 3 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO

SETTORE

collegamento con Rel. Prev. Prog./DU

dott.ssa CRISTINA COLOMBO

SERVIZI DEMOGRAFICI E CIMITERIALL

FINALITA'

L'obiettivo é volto ad awiare una attivita di verifica e controlfo delfe concessioni cimiteriali, nei «
del Capoluogo e Frazioni, al fine di procedere al rinnovo e al c¢.d. "giro dei campi”,

CRONOPROGRAMMA
2 2 o o o o o =) 5 p £
FASI E TEMPI = 8 c = % ) 5 7 E 5 E
3 2 = < < & 3 2 ﬁ 5 3
1
2
3
4
5
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Area Cognome e Nome % Partecipazione Costo orario |n° ore dedicate| Costo
funzionari |JCOLOMBO CRISTINA 30%
istruttori |BERTOLI ROBERTA 70%




Obiettivo strategico n® 3 PESO: 100

RESPONSABILE DI SERVIZIO

SETTORE

collegamento con Rel. Prev. Prog./DU

dott.ssa CRISTINA COLOMBO SERVIZI DEMOGRAFICI E CIMITERIALL
FINALTTA L'obiettivo é volto ad awviare una attivita di verifica e controlfo delle concessioni cimiteriali, nei

del Capoluogo e Frazioni, al fine di procedere al rinnovo e al c.d. "giro dei campi”,

COSTO DELLE RISORSE INTERNE

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia

Descrizione

Co

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO




Obiettivo strategicon® 2 PESO: 40 %

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

Sig. RIZZATO MARINA

GESTIONE DEL TERRITORIO- AREA EDILIZIA
PRIVATA E URBANISTICA

FINALITA' PIANIFICAZIONE URBANISTICA E VIABILE
Tioio Obiettivo di PIANO DI MOBILITA' MULTIMODALE
sviluppo:
descrizione Piano generale del traffico Urbano per il miglioramento delle condizioni di circolazione, della sicurezza stradale, potenziare e riordinare
obiettivo I'offerta di sosta, viabilita dolce (pedonale e cilabile) propedeutico anche alla redazione della revisione generale del PRGC.
Piano Urbano del Traffico
; : Controdeduzioni alle osservazioni contestuialmente alla delibera di
1 Affidamento incarico professionale 6 approvazione del Consiglio comunale
2 Collaborazione alla fase di analisi dello stato di fatto
3 Collaborazione alle proposte degli obiettivi da raggiungere
4 Adozione da parte della Giunta comunale del Progetto PGTU
5 Pubblicazione e osservazioni
INDICI DI RISULTATO
Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
CRONOPROGRAMMA
2 £ o ) e =] o g ¢ .g g
FASI E TEMPI 2 £ g = 2 5 = 5 £
8 3 2 LS ] & 3 g’ 3 3 g §
1
2
3
4 2024
2024
5 2024 2024
2024 2024
6 2024 2024 2024
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause




Effetti Effetti
- Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat. Cognome e Nome % Partecipazione Costo orario n° ore dedicate Costo della risorsa
D RIZZATO MARINA 50
D MUNARI MARIO 50
2 COSTO DELLE RISORSE INTERNE

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia

Descrizione

Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO




Obiettivo strategicon® 1 PESO: 60 %

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP
Sig. RIZZATO MARINA FRRITORIO- AREA EDILIZIA PRIVAT]
FINALITA' PIANIFICAZIONE URBANISTICA
T't"':v‘i)lz;f;;'f"’ a Progetto REVISIONE DEL PIANO REGOLATORE GENERALE COMUNALE

Revisione generale del PRGC per adeguamento alle normative (PPR), per la vetusta dello
strumento di pianificazione approvato nel 1994, per I'aggiornamento delle previsioni per lo

dec.scrl?.lone sviluppo della citta secondo le tendenze desumibili dalle condizioni socio economiche attuali,
obiettivo ; - . . 5 .
proiettate per un nuovo decennio. Processo di Valutazione ambientale Strategica per la
valutazione dell'impatto sulle componenti ambientali.
Descrizione delle fasi di attuazione:
1 INDIVIDUAZIONE DEI PROFESSIONISTI 6 |OSSERVAZIONI E PROPOSTE E CONTRODEDUZIONI
PROPOSTA TECNICA DEL PROGETTO PRELIMINARE
2 COMPRENSIVA DI VAS 7 |PROPOSTA TECNICA DEL PROGETTO DEFINITIVO
PUBBLICAZIONE E FASE DI VERIFICA DI
OND IFI
3 ASSOGETTARILITA' ALLA VAS 8 |SEC A CONFERENZA DI PIANIFICAZIONE
REVISIOCNE PROPOSTA TECNICA DEL
4 PRIMA CONFERENZA DI PIANIFICAZIONE 9 PROGETTO DEFINITIVO
5 ADOZIONE PROGETTO PRELIMINARE 10 [APPROVAZIONE CONSIGLIO COMUNALE

INDICI DI RISULTATO

Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.




Obiettivo strategicon® 1  PESO: 60 %

RESPONSABILE DI SERVIZIO

SETTORE

collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

Sig. RIZZATO MARINA

FRRITORIO- AREA EDILIZIA PRIVAT]

FINALITA'

PIANIFICAZIONE URBANISTICA




Obiettivo strategicon® 1 PESO: 60 %

RESPONSABILE DI SERVIZIO

SETTORE

collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

Sig. RIZZATO MARINA

FRRITORIO- AREA EDILIZIA PRIVAT]

FINALITA' PIANIFICAZIONE URBANISTICA
CRONOPROGRAMMA
2 2 o he) o 8 E L .g s
msteTewet | £ | 5| E| £ | 3| 5| 8| 8|5 8| S|z
1 2023 | 2023
2023 | 2023
2023 | 2023 | 2023 | 2023
2 2023 | 2023 | 2023 [ 2023
2024 | 2024 | 2024
2024 | 2024 | 2024
3 2024 | 2024
2024
4 2024 | 2024 | 2024 | 2024
2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024
5 2024 | 2024 | 2024
E 2024 | 2024 | 2024
6 2025 | 2025
2025 | 2025 —
7 2025 | 2025 | 2025 | 2025
2025 | 2025 | 2025 | 2025 |
8 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025
2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025
9 2026 | 2026 | 2026
2026 | 2026 | 2026
10 2026 | 2026
2026 | 2026
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIET TIVO
Cat. Cognome e Nome % Costo orario |n° ore dedicate| Costo della
D RIZZATO MARINA 60
C DISARQ' FEDERICO 30
C ROSSI NICOLQO' 10




Obiettivo strategicon® 1 PESO: 60 %

RESPONSABILE DI SERVIZIO

SETTORE

collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

Sig. RIZZATO MARINA

FRRITORIO- AREA EDILIZIA PRIVAT]

FINALITA' PIANIFICAZIONE URBANISTICA
3 COSTO DELLE RISORSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO




Obiettivo strategicon® 1 PESO: 60 %

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP
GESTIONE DEL TERRITORIO-
Sig. RIZZATO MARINA AREA LAVORI PUBBLICI E
MANUTENZIONI
FINALITA' REALIZZAZIONE INFRASTRUTTURE PUBBLICHE
[fitolo 9b|eu|vo . rifacimento manto erboso campo di calcio in erba sintetica campo "Forlano"
sviluppo:
by Il rifacimento del manto utilizzando I'erba sintetica permette di utilizzare il campo sportivo piti
descrizione - . . -
T frequentemente, oltre ad essere propedeutico alla completa riqualificazione del complesso
obiettivo .
sportivo.
Descrizione delle fasi di attuazione:
1 Approvazione progetto esecutivo 6
2 Procedura di gara 7
3 affidamento lavori 8
4 esecuzione lavori 9
5 collaudo / certificato regoalre esecuzione 10
INDICI DI RISULTATO
Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.




Obiettivo strategico n® 1  PESO: 60 %

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP
GESTIONE DEL TERRITORIO-
Sig. RIZZATO MARINA AREA LAVORI PUBBLICI E
MANUTENZIONI

FINALITA' REALIZZAZIONE INFRASTRUTTURE PUBBLICHE




Obiettivo strategico n° 1

PESO: 60 %

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP
GESTIONE DEL TERRITORIO-
Sig. RIZZATO MARINA AREA LAVORI PUBBLICI E
MANUTENZIONI
FINALITA' REALIZZAZIONE INFRASTRUTTURE PUBBLICHE
CRONOPROGRAMMA
& 2 o 5 2 o) o 8 é g 5 £
= N = [=}] = (7] 0 1=
FASI E TEMPI § E s = § g g §' ﬁ § % E
=
1
2
3
4
b
6
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICAFINALEAL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
PERSONALE COINVOLTO NELL'CBIETTIVO
Cat. Cognome e Nome % Costo orario |n°® ore dedicate| Costo della
D RIZZATO MARINA 50
C TOLLI BARBARA 50

COSTO DELLE RISORSE INTERNE




Obiettivo strategico n® 1 PESO: 60 %

RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP
GESTIONE DEL TERRITORIO-
Sig. RIZZATO MARINA AREA LAVORI PUBBLICI E
MANUTENZIONI
FINALITA' REALTZZAZIONE INFRASTRUTTURE PUBBLICHE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO




Obiettivo strategicon® 2  PESO: 60 %
RESPONSABILE DI SERVIZIO SETTORE collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP
N GESTIONE DEL TERRITORIO- AREA LAVORI
S R0 BRI PUBBLICI E MANUTENZIONI
FINALTTA' REALIZZAZIONE INFRASTRUTTURE PUBBLICHE

Titolo Obiettivo di

Completamento parcheggio a servizio del porto turistico

1l completamento della costruzione del parcheggio a servizio delporto turistico, oltre a dotare diun servizio specificoprescritto dalla

de’."'c".zm"e Regione Piemonte in sede di approvazione e finanziamento dell'infrastruttura portuale, porta ad implementare I'offerta di posti a
obiettivo ! % : ; N
parchegagio, particolarmente problematica nella stagione turistica
Descrizione delle fasl di attuazione:
1 Approvazione progetto esecutivo 6 collaudo / certificato regolare esecuzione
2 Procedura di gara 7
3 affidamento lavori 8
4 esecuzione lavori 9
5 allacci servizi 10
INDICI DI RISULTATO
Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
CRONOPROGRAMMA
[+] 2 o o g ) .GE, g
T & g 2 2 g 2 2 5
FASI E TEMPI 5 @ 5 B g 3 2 & % § E §
1
2
3
4 2024 2024
2024 2024
5
6
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti

Cause

Cause

Effetti

Effetti

Provvedimenti correttivi

Provvedimenti correttivi




Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat. Cognome e Nome % Partecipazione Costo orario n° ore dedicale Costo della risorsa
D RIZZATO MARINA 50
C TOLLINI BARBARA 50

i
COSTO DELLE RISORSE INTERNE

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia

Descrizione

Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO




Obiettivo strategico n® 1

PESO: 60 %

RESPONSABILE DI SERVIZIO

SETTORE

collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

Sig. RIZZATO MARINA

GESTIONE DEL TERRITORIO- AREA LAVORI
PUBBLICI E MANUTENZIONI

FINALITA'

REALIZZAZIONE INFRASTRUTTURE PUBBLICHE

Titolo Obiettivo di

RESTAURO PALAZZINA LIBERTY LOTTO DI COMPLETAMENTO ED OPERE ESTERNE

descrizione 1l restauro dell'edificio permettera I'utilizzo dell'immobile finalizzato ad ospitare la bibioteca comunale e ospitare eventi culturali,
obiettivo iniziative di interesse comunale a carattere generale.

Descrizione delle fasi di attuazione:

1 Approvazione progetto 6 Allacci servizi
2 Acquisizione parere Soprintendenza e autorizzazione paesaggistica 7 Collaudo / certificato regolare esecuzione
3 Procedura di gara 8
4 Affidamento lavori 9
5 Esecuzione lavori 10
INDICI DI RISULTATO
Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
CRONOPROGRAMMA
2 2 -] 2 a 2 £ 2
FASI E TEMPI 2 5 g % g 2 g g 5 é 5 5
3 3 g 3 £ & 3 2 3 5 3 &
1
2
3
4
5
6
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effeiti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi




Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat. Cognome e Nome % Partecipazione Costo orario n° ore dedicate Costo della risorsa
D RIZZATO MARINA 60
C TOLLINI BARBARA 40

T Cwiv=s sl | |
COSTO DELLE RISORSE INTERNE

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia

Descrizione

Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO




CALCOLO CAPACITA' ASSUNZIONALE DECRETO 17 MARZO 2020

CAPACITA' ASSUNZIONALE

COMUNE Di

STRESA

ANNO

2024

POPOLAZIONE (abitanti)

4.711

CLASSE D
VALORE SOGLIA 27,20%
SPESA PERSONALE 1.280.154,69 €
MEDIA ENTRATE CORRENTI 8.671.823,60 €

RAPPORTO SPESE DI
PERSONALE / MEDIA
ENTRATE CORRENTI

14,76%

CAPACITA'
ASSUNZIONALE

% MAX INCREMENTO
ANNUALE PER | PRIMI 5
ANNUI (2020-2024)

-——-

159.222,67 €

28,00%

MAX INCREMENTO
ANNUALE PER | PRIMI 5
ANNI (2020-2024)

Resti assunzionali

————————
|

TOTALE CAPACITA'
ASSUNZIONALE

358.443,31 €
€]

159.222,67 €

I Comuni che si collocano al di sotto del valore soglia di
cui al comma 1, possono incrementare la spesa di
personale registrata nell'ultimo rendiconto approvato,
per assunzioni di personale a tempo indeterminato, sino
ad una spesa complessiva rapportata alle Entrate
correnti, secondo le definizioni dell'art. 2, non superiore
al valore soglia

In sede di prima applicazione e fino al 31 dicembre 2024, i comuni di cui aI!'art.I
4, comma 2, possono incrementare annualmente, per assunzioni di personale a
tempo indeterminato, la spesa del personale registrata nel 2018, secondo la I
definizione dell'art. 2, in misura non superiore al valore percentuale indicato
dalla seguente Tabella 2, in coerenza con i piani triennali dei fabbisogni di
personale e fermo restando il rispetto pluriennale dell'equilibrio di bilancio
asseverato dall'organo di revisione e del valore soglia di cui all'art. 4, comma 1

residue dei cinque anni antecedenti al 2020 in deroga agli incrementi
percentuali individuati dalla Tabella 2 del comma 1, fermo restando il limite di
cui alla Tabella 1 dell'art. 4, comma 1, di ciascuna fascia demografica, i piani

triennali dei fabbisogni di personale e il rispetto pluriennale dell'equilibrio di
Ve il i bk i B LG B0 e i i e’

|

|

|
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I
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I
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|

RIDUZIONE PERSONALE
ENTRO IL 2025

NO

TCOTTUTT T CUT T TaP POt i 113 SPEsa UBT Personar e 1e B a e CoTTE, SecoTuy]
le definizioni dell'art. 2, risulta superiore al valore soglia per fascia demografica
individuato dalla Tabella 3 del presente comma adottano un percorso di
graduale riduzione annuale del suddetto rapporto fino al conseguimento

nell'anno 2025 del predetto valore soglia anche applicando un turn over
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